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Objectifs

Ce cours, trés
pratique, vous
présentera
I'ensemble des
technologies
Internet. Il vous
expliquera le
fonctionnement
des services Web
et des différents
langages associés,
HTML, XML...,
ainsi que les
techniques
graphiques,
l'interrogation des
bases de données
et I'administration.
Les exercices vous
permettront
d'appréhender
d'une maniére tres
concrete toutes les
phases de la
réalisation d'un
site Web

Public

Des connaissances
en informatique
sont trés
souhaitables pour
tirer le meilleur
parti de ce cours.

Durée : 4 jours

Développer un site Web,

1ALes technologies du site Web

- Les serveurs Web (Apache, 1IS), Les protocoles
TCP/IP, PPP, HTTP. FTP. Les URL.

- Gestion du nom de domaine. Choix de
I'hébergeur. Architecture technique. Organisation.
Les services Web. Les services réseaux
complémentaires (DNS, WINS, DHCP, ...).

2ASécuriser I'accés aux pages Web

- Protocoles HTTPS, SSL.
- Les certificats, le firewall, le proxy.
- Paiement sécurisé

3ACréation de pages Web : HTML,

XML, XHTML

- Présentation du langage HTML.

- Structure, liens, hypertexte.

- Les ressources graphiques, les cadres, les
feuilles de style.

- Techniques pour réussir son référencement sur
les moteurs de recherche. Les Mttgs.
Travaux pratiqueRéalisation de pages
complexes HTML avec Frontpage ou
Dreamweaver. Création de feuilles de style,
préparation de la page au référencement.

4ALes formulaires

-Contraintes et avantages. Syntaxe, structure,
champs de saisie, boutons, cases a cocher, listes,
zone de texte, sélection de fichier.

Travaux pratiqueRéalisation d'un formulaire

avec envoi des données vers la messagerie et une
base de données.

5AConception graphigue et multimédia

Mise en oeuvre d'outils graphiques (Fireworks)
pour concevoir une interface évoluée. Développer
des images animées avec Flash.

- Les ressources graphiques GIF, JPEG, PNG,
shockwave.

- Les plugins. Installation, mode de
fonctionnement.

Travaux pratigueSonception d'un modéle de
page HTML avec Fireworks., composant Flash.
Intégration de plugns multimédia pour visualiser
des composants Flash, shockwave.

6AErgonomie d'une application Web

- Charte graphique. Regles d'usability. Ecueils
graphiques a éviter pour

synthese pratique

faire un site efficace. (navigation, mise en pages,
contraintes techniques). Modéles de pages..

7APages dynamigues : les CGI

Mode de fonctionnement, sécurité. Les méthodes
GET et POST. Les variables serveur.

- Configuration du serveur.

- Scripts c6té serveur : ASP, JSP, PHP.

- Mise en oeuvre du VBSCRIPT.

Travaux pratiqueBévelopper des pages
dynamiques en ASP.

8 Alnterface base de données

- Technologies d'accés a partir des scripts ASP,
ODBC. Le langage de requéte SQL.

- Intégration de requétes SQL dans la page pour
insérer, supprimer, modifier des données de la
base.

Travaux pratiqueSestion d'une base de données a
partir de pages ASP

9 ALe langage Javascript et DHTML

-Syntaxe du langage. Contréles de saisie d'un
formulaire. Effets de rollover sur les images.
Gestion des cookies. Mise en oeuvre et
présentation du DHTML. Effets spéciaux en
DHTML.

- Comment récupérer un script et l'intégrer a la
page HTML.

Travaux pratiquedtilisation du JavaScript pour
ajouter des effets DHTML et des contrdles sur
formulaire, gestion d'événements en JavaScript
Intégration de scripts existants.

10 ATechnologies complémentaires coté client
Composants JavaPrésentation de la technologie
Java (applet, servlet, JSP). Intégration d'applets
java. Interrogation d'une base a partir d'un Applet
jdbc

Composants ActiveXPrésentation de la
technologie ActiveX. Comparaison avec les
applets. Installation et sécurité.

11 AAdministration du site Web

- Mise en oeuvre de I'ensemble des opérations
d'administration effectuées par le webmaster (nom
de domaine, transfert ftp, sécurité, création de
messages d'erreur personnalisés, gestion des
fichiers journaux).

- Référencement du site sur les moteurs Internet.
Travaux pratiquellise en oeuvre des statistiques,
gestion des droits d'acces et de la sécurité,
publication du site.




Objectifs

Avec la multitude
de données
disponibles sur le
Net, il devient de
plus en plus
difficile de trouver
des informations.
Ce cours
apprendra a
maitriser les outils
de recherche,
préparer la
recherche afin de
trouver
efficacement des
informations de
nature différente
sur Internet.

Durée : 2 jours

Recherche sur Internet- veille technologique

1ARappel Internet
- Fournisseursl'acces, provider, le navigateur.

2ALes moteurs derecherche

- FonctionnementOrganisation des réponses.

- Référencement, mode d'interrogation.

- Annuaires généralistes, spécialisés, régionaux.
- Les moteurs francophones, anglophones.

- Présentation des métaoteurs.

- Les moteurs cartographiques.

3ALes moteurs de recherche de données multimédia
-Lesmoteurs d'images, de sons, de vidéo.

4ALes portails et annuaires degecherche

- FonctionnementRéférencement.

- Mode d'interrogation.

- Annuaires généralistes, spécialisés, régionaux.
- Les portails francophones, les portails.

5ALes zones de recherchepécialisées

Lesanneaux.

- Les forums et listes de diffusiondentification,
consultation, méthode et langage d'interrogation.
- Les bases de données et le Web invisible.

- Les architectures P2P.

- Les serveurs FTP, WAIS, GOPHER, logiciels
spécifiques.

- Les dictionnaires.

- Les atlas.

- Les outils de push

6ALes outils complémentaires

- Les aspirateurs de site.

- Les logiciels de recherche.

- Les traducteurs automatiques.
- Les agents d'alerte.

7ALes agents intelligents

- Principes de fonctionnement.
- Classification des agents.

- Avantages/inconvénients.

- Présentation agents.

8 ALes informations disponibles
- Typologie des données sur Internkds informations

9 AConfigurer son poste personnel
- Configurer sa messagerie.
- Configurer et gérer ses signets.

10ATypes de recherche
- Recherche globale.

- Recherche d'une image, un son, une vidéo.

- Recherche d'une personne.

- Recherche d'informations sur une société.

- Recherche de données économique, scientifique.

11 ASurveillance thématique
- Surveiller les concurrents, les technologies, les marchés,
les produits.

12 ALe langage d'interrogation

- Le langage naturel.

- Les opérateurs booléens.

- Les opérateurs de proximité.

- Les opérateurs mathématiques

13AElaborer une stratégie de recherche

- Qualification de la question (metdefs, catégorie, format
recherché).

- Définition des outils de recherche a utiliser.

- Formuler sa requéte.

- Stratégie de recherche.

- Evaluer la pertinence de l'information.

- Savoir éliminer les réponses parasites.

- Méthode incrémentale d'approche.

- Rédaction d'un rapport de recherche.

- Méthodes de recherche.

14ASécurité des données

Evaluer la validité d'une information.
- Comment rechercher anonymement l'informafion
- Comment se protéger des viftis
- Comment détecter la désinformati®n
Travaux pratiquesRechercher des personndechercher
des sociétésRechercher les produits d'un concurrent.
Rechercher un outil de recherche et agent spécifique.

économiques, les organisations, les pages personnelles,

la presse, les médias, lBsnnées structurées, les
bibliotheques.

- Les brevets.

- Les formats spécifiques PDF, HTML, Doc, PPT,
RTF,PS, Latex.



Obijectifs

Créer et animer un
site Web a
dominante de
contenu,
performant et apte
a séduire et
fidéliser son
public, exige une
démarche
rigoureuse et la
prise en compte
des spécificités du
média. A travers la
conception d'un
projet de site, les
principales étapes
de réalisation d'un
site communicant,
centré sur le
contenu, sont
abordées, mises en
pratique et
analysées.

Public

Editeur.
Responsable ou
chargé de
communication.
Webmaster
éditorial. Tout
collaborateur de
services
fonctionnels ou
opérationnels
amené a prendre
en charge la
conception ou la
refonte d'un site a
dominante
éditoriale ou a
participer a
I'élaboration de ses
contenus

Durée : 3 jours

Rédiger pour le Web- conception éditoriale

1APanorama et définitions de |'éditorial

- L'importance et la place croissante du contenu et du
texte dans les sites commerciaux, éditoriaux, internes ou
externes.

- Pourquoi et comment l'optimisation du contenu permet
de mieux toucher ses cibles et de valoriser ses
investissements.

- Décryptage de ce qui fonctionne et ne fonctionne pas
aujourd'hui sur le Web en matiere de contenus.

Travaux pratiqgueénalyse de sites afin d'identifier les
forces et faiblesses éditoriales de sites représentatifs.

2ALa perspective éditoriale dans la création d'un
site Web

- Pertinence du discours, intelligence du positionnement
d'un site: le contenu n'est pas une simple affaire de
modélisation de pages types.

- Les attentes des publics en matiére d'information dans
un site Web.

- Information et discours de marqule lien entre

I'image de I'entreprise et le contenu de ses sites.

- Information et designcomment faire cohabiter les
exigences du designer et celles du concepteur de
contenus.

Travaux pratiqueSélection d'un projet de site fictif a
concevoir pour le stage. Présentation de concepts,
discussion et argumentation. Exposé des objectifs
opérationnels du mirprojet: les livrables a la fin du
stage.

3ALa démarche centrée sur le contenu

- Le lien avec la stratégie de I'entreprism site quel

gu'il soit est le reflet de I'entreprise qui I'édite

s'inscrit dans une démarche globale de communication
et/ou d'action.

- Les fondations objectifs, cibles et moyens, ou
comment définir ce que I'on veut dire, a qui I'on veut le
dire, comment on veut le dire.

- L'architecture de l'informationdéfinir un site comme
un concept de communication, dont tous les espaces
répondent a un besoin d'information de I'utilisateur, et
non pas seulement a un besoin fonctionnel ou technique.
Travaux pratiqgue®ositionnement du site projet.
Définition de son concept éditorial. Impacts prévisibles
sur la conception fonctionnelle.

4AComment structurer un site autour de
I'information

- Partir du plus petit élément d'information et remonter
jusqu'au sommet du site.

- Intégrer le contenu dans la navigation.

- Penser en termes de structure éditoriale.

- La représentation multidimensionnelle d'informations.
TravauxpratiquesCommentoncevoir un catalogue

dans une perspective éditoriale. Travail connecté ou non
au site projet selon les cas. .

5Alntégrer les contraintes du média dans la conception

- Contraintes ergonomiquedisibilité, lecture a I'écran,
parcours dedeil sur I'écran.

- Contraintes de production du conteria question des
compétences dans une entreprise-méudlia, les nécessités
de formation.

- Contraintes économiques liées au contenu et a sa
production: le co(t du contenu, les problématiques de
workflow et de validation.

Travauxpratique#\nalysed'un diagramme de flux dans un
workflow éditorial, ou comment mettre en pratique les
différents roles en entreprise dans la production de contenu.
Application au site projet.

6AL'écriture au_coeurdu contenu

-Les principes de base de I'écriture de communication, ou
comment écrire pour étre lu et compgresomment s'assurer

de I'efficacité d'un message.

- Les techniques d'écriture efficaces pour Internet

comment rendre un message accessible, comment répondre
aux besoins d'information des internautes et a leur curiosité
de maniére attractive.

- La structuration des textes et des pages, les niveaux de
lecture.

- L'accroche. Le style, les formats, la profondeur de
l'information. La technique de la pyramide inversée.

- Esquisse d'une typologie de formats éditoriaux dans un
site Web communicant.

- Techniques de réécriture, ou comment passer d'un contenu
printa un contenu pour le Web.
TravauxpratiquegExerciced'écriture pour délier sa

pratique des mots et comprendre la notion de message
essentiel. Exercices de réécriture et conception a partir d'un
contenuprint.

7ALa charte éditoriale et ses déclinaisons

Un document pour formaliser les principes éditoriaux d'un
site: la charte éditoriale définit les principaux aspects des
contenus d'un site.

Fil rouge, ligne éditoriale, chartalifférents niveaux pour
différents besoins.

Les genres éditoriaux ou comment créer un guide simple
pour les contributeurs d'un site.

Typologie: breves, articles, dossiers, interviews, micro
contenus...

8ALes outils pratiques de la conception éditoriale

Du concept de communication au sttigard: savoir se
mettre a la place de I'utilisateur pour concevoir les pages
clés d'un site.

- Du storyboard aux pages gabarithodéliser les contenus
pour les besoins techniques et fonctionnels.

- Le lien entre stoRpoard, gabarits et genres éditoriaux.
Travaux pratiquesRéalisation de storpoards et gabarits
sous Powerpoint pour le site projet.



Objectifs

Avant
d'appréhender le
développement
d'un site Web a
l'aide d'un outil de
conception,
comme FrontPage,
il est nécessaire
d'avoir une bonne
base de
connaissance du
langage HTML.
Ce stage pratique
vous apportera la
maitrise des
derniéres versions
du langage HTML
et XHTML. La
technique des
feuilles de style
(CSS 1 et 2) sera
également étudiée
et mise en
pratique. Les
ateliers de
conception seront
présentés en détail
et serviront d'outil
pour la réalisation
des exercices
pratiques. A l'issue
de ce cours, vous
serez en mesure de
créer de nouveaux
sites, de
développer des
pages Web et vous
connaitrez toutes
les particularités
de FrontPage.

Public

Ce stage pratique
s'adresse a tous les
informaticiens
désireux de
maitriser les
techniques
permettant de
développer un site
Web.

Durée : 3 jours

Développer en HTML avec FrontPage

1Alntroduction au service Web

- Rappel sur le fonctionnement du serveur et du
client Web. Fonctionnement de base d'un service
Web.

- Différence entre sites internet, intranet, extranet.
Structure d'un site Web.

- Les différents clients Web, les serveurs Web, le
Web dynamique.

- Les standards de base : HTML, HTTP et les
URL.

- Introduction au langage HTMLhistorique, les
balises HTML, I'édition du code HTML.

- Introduction au protocole HTTP :
requéte/réponse d'un client au serveur.

- Introduction aux URLs adressage d'une
ressource.

2AComposition de pages a l'aide de |'atelier

- Utilisation de la technologie « Modéles »
(templates) pour la base du site.

- Présentation du principe des CSS (feuilles de
style). Comparaison entre les styles CSS et les
styles HTML, avantages des feuilles de style,

présentation du langage CSS, utilisation des CSS

avec l'outil FrontPage.

- Création de feuilles de style CSS pour le design
des pages.

- Création de formulaires, description des
différents champs.

- Insertion de métinformations.

- Création de jeux de cadres ; avantages et
inconvénients.

- Création de layers, leurs différentes positions.
- Ajout de comportements dynamiqueSHTML

et Java.

- Utilisation de I'outil pour la gestion complete
d'un site avec les bordures partagées.
Exerciceémélioration du site avec les différents

éléments vus dans le cours. Chaque élément de la

théorie sera appliqué concrétement dans un
exercice et inséré dans le site en fonction des
possibilités.

3AComposition avancée de pages a l'aide de

l'atelier

- Introduction aux technologies servewapplications

et aux serveurs Web

- Exemples et applications utilisant les technologies
serveur.

- Différence entre un site Web statique et dynamique.
Description d'une application Web.

- Les offres du marché et particulierement celle
proposée par Microsoft.

- Description des langages dits « dynamiques »
comme ASP, PHP, .NET, JSP, ...

- Utilisation des technologies serveur de FrontPage
avec les composantgréation de forum de

discussion, livre d'or, statistiques grace aux assistants
de FrontPage.

- Connexion avec une base de données Access,
création d'un intranet avec administration du contenu
de la base de données.

- Installation et gestion des composants FrontPage.

- Maintenance d'un site (modification globale d'un
site, tches, rapports).

ExerciceReéalisation de pages sophistiquées

création d'un forum de discussion, affichage de
statistiques de visite du site, création d'une
administration de données avec connexion a une base
de données.

4AConseils de design de pages

- Conseils pour la conception de pages Web adaptées
aux besoins spécifiques du projet tout en étant
attractives, légéres, esthétiques, interactives.

- Les différents standards et les tendances actuelles
du marché.

- Les choses a faire et & ne pas faire.

SAFutur

- Les nouveaux outils de développement de sites.
Evolution de FrontPage.

- Evolution du langage HTML.

- HTML et XML.

- Les serveurs Web.



Objectifs

Avant
d'appréhender le
développement
d'un site Web a
I'aide d'un outil de
conception,
comme
DreamWeaveril
est nécessaire
d'avoir une bonne
base de
connaissance du
langage HTML.
Ce stage pratique
vous apportera la
maitrise des
derniéres versions
du langage HTML
et XHTML. La
technique des
feuilles de style
(CSS 1 et 2)sera
également étudiée
et mise en
pratique. Les
ateliers de
conception seront
présentés en détail
et serviront d'outil
pour la réalisation
des exercices
pratiques. A l'issue
de ce cours, vous
serez en mesure de
créer de nouveaux
sites, de
développer des
pages Web et vous
connaitrez toutes
les particularités
deDreamWeaver

Public

Ce stage pratique
s'adresse a tous les
informaticiens
désireux de
maitriser les
techniques
permettant de
développer un site
Web.

Durée : 4 jours

Développer en HTML avec DreamWeaver MX

1AIntroduction au service Web

- Rappel sur le fonctionnement du serveur et du client
Web. Fonctionnement de base d'un service Web.
- Différence entre sites internet, intranet, extranet.

Structure d'un site Web.

- Les différents clients Web, les serveurs Web, le Web

dynamique.

- Les standards de base : HTML, HTTP et les URL.

- Introduction au langage HTMLhistorique, les balises
HTML, I'édition du code HTML.

- Introduction au protocole HTTP : requéte/réponse d'un

client au serveur.

- Introduction auXURLs : adressage d'une ressource.

2ALes bases des ateliers de conception

- Présentation de l'outil de concept@reamWeaver

MX : menus, barres d'outils, I'espace de travail.

- Création d'un site Web composé de quelques pages.

- Mise en connexion avec un serveur Web et publication

du site.

- Description du langage HTML et la derniére version,

XHTML.

- Insertion d'objets simples : textes et formatage,
images, cartes graphiques, liens et liens sur cartes
graphiques, ancres, tableaux.

ExerciceMiseen place de I'environnement, premiers
contacts avec l'outil par la réalisation d'un premier site
Web composé de quelques pages. Premiers pas dans la
conception de pages statiques et insertion de différents
éléments simples tels que des images, des hyperliens,

des tableaux, ...

3AComposition de pages & l'aide des ateliers

- Utilisationde la technologie « Modeéles »
(template} pour la base du site.
- Présentation du principe des CSS (feuilles de
style). Comparaison entre les styles CSS et les
styles HTML, avantages des feuilles de style,
présentation du langage CSS, utilisation des CSS
avec l'outiiDreamWeaver
- Création de feuilles de style CSS pour le design

des pages.

- Création de formulaires, description des différents

champs.

- Insertion de métinformations
- Création de jeux de cadrpavantages et

inconvénients.

- Création de calquetafers, leurs différentes positions
et déplacements, relations avec les CSS.
ExercicesAméliorationdu site avec les différents
éléments vus dans le cours. Chaque élément de la
théorie sera appliqué concrétement dans un exercice et
inséré dans le site en fonction des possibilités.

4ATechnigues avancées (1)

- Affichage- masquage de calques, mouvements de calques.
- Menu dynamique généré pgaream\Weaver

- Insertion d'un objet Flash.

- Utilisation de l'inspecteur de tag, desppetst de la
librairie.

- Publication d'un site Web.

- Travail collaboratif sur un méme site.

- Maintenance d'un site (recherche/remplacement global,
nettoyage de code).

Exerciceslransformation du site statique en application,
mise en ligne sur un serveur Web et configuration de-celui
ci. A nouveau, utilisation de la théorie pour I'amélioration
du site.

5ATechniques avancées (2)

Approfondissemerdes CSS (positionnement).

- Configuration d'un site ASP (Active Server Page).

- Vue d'ensemble et configuration du serveur Web IIS
de Microsoft.

- Connexion a une base de données.

- Création d'un ensemble de pages Principaitails
(survol du langage de programmation VB Script).

- Création d'une page d'insertion.
ExerciceConfiguration du serveur, mise en place d'une
base de données Access, développement des pages en
relation avec la base de données.

6AConseils de design de pages

- Conseils pour la conception de pages Web adaptées aux
besoins spécifiques du projet tout en étant attractives,
légeres, esthétiques, interactives.

- Les différents standards et les tendances actuelles du
marché.

- Les choses a faire et a ne pas faire.

7AEutur

Les nouveaux outils. Présentation du produit
DreamWeaveMX de Macromédia
- Evolution du langage HTML.
-HTML et XML.
- Les serveurs Web
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Objectifs

Ce stage pratique
vous permettra de
maitriser le
langageJlavascript
et vous apprendra
a développer des
pages Web
interactives et
dynamiques. Il
VOous montrera
comment réaliser
des animations,
des menus
déroulants, des
textes défilants,
mais aussi
comment modifier
dynamiquement
les styles de mise
en page et gérer
les événements et
traitements
associés

Public

Ce stage pratique
s'adresse a tous
concepteurs de
sites Web et
informaticiens
désireux
d'exploiter
Javascripet les
technologies
d'HTML
dynamique pour
leurs projets.

Durée : 4 jours

Javascript/HTML dynamique

1Alntroduction aux technologies Web

- Présentation des différentes technologies
disponibles sur le WebHTML, CSS, Javascript,
Flash, Java...

- Les principes de base de ces technologies.
Présentation des différentes possibilités avec
illustration par des exemples.

- lllustration par des exemples montrant la
puissance du DHTML.

2AlIntroduction au langage JavaScript

- Introduction au langage JavaScript, le modéle
de programmation, présentation d'exemples
simples, les versions de JavaScript, JavaScript
embarqué dans les pages HTML.

- La grammaire du langage, les variables, les
types de données, les opérateurs, les instructions,
les structures de programmation, la définition et
I'utilisation de fonctions.

- Les tableaux, les objets prédéfinis. Exemples de
code JavaScript et de l'interaction avec les
navigateurs.

- Extension des objets prédéfinis.

- Introduction a la modélisation orientée objet.
ExercicesDes exercices simples mais évolutifs
permettront la mise en pratique des techniques
enseignées.

3Alntroduction au DOM

- Les Document Object Models de Netscape et
Microsoft et la version standard proposée par le
W3C.

- Les principes d'utilisation des DOM, les
principales différences entre les navigateurs et les
moyens d'accés au DOM.

Exercicefamiliarisation a la construction d'un
chemin d'accés a un élément du DOM.

4AGestion de formulaires HTML

- Manipulation de contenu de formulaires.

- Accés a divers éléments d'un formulaire.

- Validation de données entrées par l'utilisateur.
- Evénements des éléments d'un formulaire.
Exercice€onception de fonctions personnalisées
contrdlant les activités de I'utilisateur.

5Alntroduction aux feuilles de style en cascade

- Rappel concernant les avantages d'utilisation des
feuilles de style en cascade (CSS), définition des
régles de style, le comportement de navigateur, les
outils supportant les CSS, localisation des régles de
style.

- Blocs de texte et notion d'élément, les blocs
imbriqués, héritage des propriétés, le traitement en
cascade, les classes de sélecteur.

- Modification dynamique des styles.
ExercicefRéalisation de pages simples afin de se
familiariser a I'utilisation de feuilles de style et a leur
manipulation a travers JavaScript.

6ADifférences entre les navigateurs

-Les différences d'interprétation de ces navigateurs
pour les technologies du DHTMLHTML,CSS,

DOM, Javascript.

- Les fonctionnalités spécifiques aux navigateurs.

- Les modeles événementiels.

ExercicesCréation de librairies de fonctions
génériques crodsrowser permettant la réutilisation
de cellesci dans tous vos projets.

7AMise en pratigue du DHTML

- Intégration des technologies HTML, CSS, DOM et
JavaScript pour atteindre les objectifs visés et rendre
l'interface Web la plus conviviale, interactive et
attrayante possible. Présentation des différentes
techniques pour développer des pages compatibles
avec les différents navigateurs. Présentation des
techniques nécessaires pour le positionnement
d'éléments avec masquage, déplacement.
ExercicesExercices de controles possibles sur les
champs de formulaire, de gestion du multifenétrage
et des cadres. Au cours des exercices, des librairies
de fonctions JavaScript génériques sont étudiées. Ces
librairies portables seront utilisées par le participant
qui apprendra également a les étendre. Exercices
d'utilisation des objets. Exemples de solutions de
gestion de différents types de menus.
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Objectifs

Ce cours vous
permettra de
maitriser d'une
maniere
opérationnelle le
langage PHP dans
le contexte de
développement de
sites Internet
dynamiques. Il
vous permettra
aussi d'aborder les
aspects connexes a
ce type de
développement :
bases de données,
langage SQL,
XML, génération
de pdf...

Public

Cette formation
s'adresse aux
informaticiens qui
souhaitent
acquérir une
formation
opérationnelle sur
PHP dans le
contexte du
développement, et
aux webmasters
ayant déja une
bonne
connaissance d'un
langage de
programmation
client (javascript
ou vbscript).

Durée : 4 jours

PHP-MySQL, développer un site Web dynamique

1AIntroduction

Qu'estce que PHP

- Interactivité avec les internautes.

- Présentation de I'exemple utilisé durant la
formation : le site de vente en ligne
BDPhilia.com.

2ALes fonctionnalités du langage

Automatisation d'une page Web Les principes

du clientserveur.

- Premiers éléments du langage.

- Intégration de PHP dans une page HTML.
- Variables et fonctions.

- Librairies.

- Fonctions de base.

- Variables serveur et variable PHP.
- Contrbles de flux et boucles.

Les formulaires simples Passage et
transmission de variables.

- Lecture/écriture de fichier.

- Vérification de login/mot de passe.
- Redirection.

3ALes fonctionnalités avancées du langage

Les tableaux complexesConstructeur array.
- Fonctions associées aux tableaux.

- Fonctions d'extraction.

- Fonctions de navigation dans un tableau.
Variables persistantes : cookies et session
Avantages et inconvénients des cookies et
sessions.

- Limitations et précautions.

- Les variables de session.

- Fonctions liées aux variables de session.
- Les cookies.

- Sérialisation des variables complexes.

- Utilisation.

4AUtilisation d'une base de données MySOL

Présentation de I'administration MySQL.

- Concepts fondamentaux : bases, tables, champs,
enregistrements.

- Création d'une base multitable.

- Fonctions PHP MySQL.

- Introduction au langage SQL (sélection,
modification, suppression).

- Requétes SQL avancées (jointures de tables).

- Traitement des résultats des requétes.

Les formulaires complexesMoteur de recherche :
formulaire en relation avec une base de données.
- Fonctions avancées de sélection : modification de la
base, tris (ORDER BY), recherches (WHERE).
Intégration des modules réalisés

SAlnitiation & la programmation avancée avec
PHP

Génération d'images Présentation de la librairie
GD.

- Création d'image, réutilisation.

P.O.O- PHP et la programmation orientée objet.
- Classe.

- Héritage.

Génération de fichier PDF Présentation du format
PDF et de la librairie PDFlib.

- Création de fichier PDF.

PHP et XML - Rappel sur le langage XML et les
XSL.

- Gestion des documents XML.

- Fonctions de base du DOM.

- Limitations/Mises en garde.

6AMise en oeuvre et déploiement

-L'installation de PHP- EasyPHP.
- Configuration et paramétrage (php.ini).
- Présentation des options les plus courantes.

7ASynthése et perspectives

- La concurrence présentation des langages
concurrents pour la génération des sites dynamiques.
- Avantages, limitations.

Forces et jeunesse de PHPL'évolution de PHP
Evolution & moyen et long terme.

- Techniques-€ommerce.
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Objectifs

Ce cours vous
permettra
d'approfondir les
fonctionnalités de
PHP les plus
pertinentes. Il est
le fruit de
plusieurs années
d'expérience sur le
terrain. De
nombreux sujets
complexes ou non
documentés seront
traités.
Notamment
l'interfacage de
bases de données
en mode natif ou
ODBC, la
connexion aux
serveurs
d'annuaires LDAP,
I'utilisation des
bibliotheques
XML DOM et
XSLT, l'utilisation
extensive de la
bibliotheque
PDFLib,
['utilisation des
fonctionnalités e
mail, la
programmation
Objet sous PHP,
les systemes RAD
basés sur PHP
(PHPNuke) et
enfin les questions
de sécurité a
prendre en compte
lors du
développement
sous PHP.

Public

Ce stage pratique
s'adresse a tous les
informaticiens
désireux
d'appliquer les
possibilités du
PHP a leurs
projets Web pour
mettre en place
des sites
complexes.

Durée : 4 jours

PHP, perfectionnement

1ARappel des bases du PHP

Variables, fonctions et controle de flux.

2ALes bases de données et I'approche PHP

- Principes généraux : connexion requéte SQL
traitement du retour (jeux d'enregistrements).

- Application aux principales bases de donn&ggl,
Oracle, SQL serveur, ODBC).

- MySql. Fonctions avancées.

- Les fonctions ORA et OCI pour Oracle.

- Les fonctions SQL serveur.

Les fonctions ODBC/Discussion sur les limitations.
Exercices Construction d'une interface d'interrogation
des principales bases de données.

3APHP et LDAP

- LDAP. Introduction, rappel.
- Structure d'annuaire.
- Connexion. Lecture. Enregistrement.

4ALe langage objet en PHP

Rappel des principes du langage objet.

- La syntaxe objet en PHP.

- Les constructeurs et leurs regles.

- L'héritage.

- Le passage des variables objet dans les bases et les
URL.

Exercices Construction d'une classe de connexion
abstraite pour l'interrogation des principales bases de
données.

5AUtilisation de PDFLib pour générer desPDFs
dynamiques

- Principeet format des PDF

- Création d'un document PDF et de pages.

- Gestiondespolices.

- Créationet mise en place dexte.

- Miseen place d'images

- Création et mise en place de graphismes.

- Utilisation de fond templaté et transformation des
mises en place (échelle rotation).

- Création des hyperliens.

- Mise en place des signets miniatures et notes.
ExercicesA partir d'une base de données, créer un état
au format PDFLe document PDF sera complet (avec
signets et hyperliens) et dynamique (mise en page
formatée automatiquement a partir dtamplat¢.

6AXML et PHP : DOM et transformateurs XSLT

- Principes et syntaxe du XML.

- DOM XML et PHP.

- Navigation dans lesoeudsavec PHP.

- Récupérer les attributs et les valeurs diaaud
avec PHP.

- Fonction d'itération.

- ObjetisationPHP d'un arbre XML.

- Création avec PHP d'un document XML en
mémoire et enregistrement dans un fichier.

- Communication clienserveur. (avec DOM
Javascriptoté client).

- Créer un analyseur XSLT en PHP.

- Lire un résultat.

- Détruire un analyseur XSLT.

- Transformer des données XML via XSLT avec
PHP.

- Modifier les gestionnaires SAX de I'analyseur
XSLT grace au PHP.

- Exécuter une transformation XSLT avec PHP.
ExercicesA partir d'un document XML utilisé
comme format de stockage de données, générer

plusieurs états différents en fonction de parameétres

variables. Utilisation et comparaison des deux
approches : DOM et SAXCréation d'une socket
XML en PHP et communication via une interface
client enjavascriptou shockwave

7ACourrier électronigue

- Lafonction MAIL.
- Vérification de I'existence de l'adresse.
- Gestion du type mime : création de messages
multipartset multiformats(HTML et texte
simple).
- Pieces jointes et fichiers inclus.

- Les fonctions POP pour la gestion de comptes

mail.

8ARAD : PHP Nuke

- Présentation.
- Utilisation basique du systeme PiNiBke

9ASécurité

Binaires CGl.

- Module Apache.

- Sécurité des fichiers et des bases de données.
- Rapport d'erreurs.

- Utilisation des variables supgfobales.

- Données transmises par les internautes.

- Masquer PHP.

- Etre a jour.
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Objectifs

Ce cours pratique
vous permettra
d'acquérir une
connaissance
opérationnelle du
langage Perl. Il
présente les
notions
fondamentales du
langage mais il
propose aussi de
découvrir la

« philosophie»
Perl avec la
disponibilité d'une
multitude de
modules, leur
documentation, et
leur mise en
oeuvre Parmi les
points étudiés en
détail figurent
aussi l'interaction
avec le systeme
d'exploitation,
avec les bases de
données(DBI) et
avec un serveur
Web (module
CGl).

Public

Les ingénieurs et
les informaticiens
qui souhaitent
acquérir une
formation
opérationnelle sur
le langage Perl.

Durée : 4 jours

Perl - développer des applications systeme et CGI

1APerl dans la galaxie des langages

- Les atouts et les caractéristiques du langage.
- Les objectifs de Perl.

- Les sources d'informations (ou trouver les bort)es

- Perl pour quelles plateform@s
- Ou trouver Perl ?

5AMécanismes de la programmation modulaire

- Portée et visibilité des variables.

- Bien segmenter son code : les fonctions.

- Les différentes méthodes d'appel.

- Ecriture de fonctions paramétrées : le passage des

- Concepts de base : approche pratigue pour commencerarguments.

a programmer.
Travauxpratiquedvion premier programme Perl.

2ALes éléments du langage

- Les différentes méthodes de lancement d'un
programme Perl.

- Organisation des données.

- Les données simples.

- Les listes en Perl : point fort du langage.

- Alternatives et itérations : maitrise du codage.
- Compilation et exécution.

- Utilisation élémentaire de la chaine de production.

Travauxpratiquedcriturede scripts interactifs.

3ALes opérations sur les données

- Manipulation de textes.

- Les outils intégrés du langage.

- Les opérateurs et les fonctions simples.

- Les expressions régulieres: puissant mode de
traitement de chaines de caracteres.

- A'la recherche de motifs.

- Les remplacements.

- Automatisation d'actions avec des filtres.
Travauxpratiqueréationde filtres de traitement de
fichiers texte.

-4ALes programmes Perl dans leur environnement

-Interactions avec le systéme de fichiers.

- Parcourir et modifier I'arborescence existante.
- Les opérations sur les fichiers

- Communication interprocessus.

- Interaction avec un processus sortant.

- Cohabitation avec un processus entrant.

- La gestion des erreurs.
Travauxpratiqgue$rogrammationl'outils de
manipulation de l'arborescence systeme. .

- Ne pas réinventer la roue : généralités sur la bibliotheque
des modules.

- Comment utiliser les modules Perl : les directives use et
require

- Comment créer un module Perl.

- L'archivage des modules CPAN.

- Installation demodulegiers sur Unix/Linux et Windows.

- Trouver la bonne information: maperldog etc.
Travauxpratiqguedise enoeuvred'un outil de collecte
d'informations sur postes clients et transfert sur un serveur.

6AManipulation de bases de données

- Choixdu module Perl.

- Description de son interface.

- Organisation de l'accés a une base de données.

- Requétes a partir de scripts Perl.

- Exécution d'ordres SQL.

- Récupération et traitement d'une requéte.

- Performance, ordres préparés.
Travauxpratiqgue$rogrammation'une interface de base de
données avec insertion et consultation des données

7ADéveloppement d'applications Web dynamiques

(CGhH

-Rappels sur le protocole HTTP.

- La place des CGI dans une application Web.

- Organisation d'un CGI.

- Les méthodes de dialogue navigateerveur Web.

- Méthodes GET et POST.

- Variables d'environnement CGl.

- Affichage des résultats.

- Utilisation de patrons HTML.

- Débogage deBGls fichiers log et module CGCarp
- Web interactif : quelle méthode choisir ?
Travauxpratiqueg£critured'une application Web avec
interfacage d'une base de données.

8APlus loin avec Perl

- Les bonnes habitudes de programmation (les références,
les vérifications de l'interpréteur, etc.).

- Présentation de la programmation objet en Perl.

- Comparaison Perl/Java/PHP.

- Dix grands sites Web sur Perl.

- Suivre l'actualité de Perl.
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Objectifs

Ce cours vous
apprendra a
utiliser les
techniques mises
en oeuvre dans
I'environnement
Visual
Studio.NET pour
la création
d'applications
Internet/Intranet,
notamment la
technologie
ASP.NET (Active
Server Page.NET)
pour la création de
pages dynamiques,
et la liaison des
applications avec
les bases de
données
(ADO/NET).
Vous apprendrez
aussi a intégrer
dans des
applications
Internet/Intranet
des services Web
utilisant les
technologies
XML.

Public
Informaticiens
souhaitant
développer des
applications
Internet/Intranet
en utilisant les
technologies .NET
(ASP.NET et
ADO.NET) dans
le cadre de
I'environnement
Visual
Studio.NET.

Durée : 5 jours

ASP.NET, développement Web avec Visual Studio.NET et
ADO.NET

1ARappels des concepts liés & I'Internet/Intranet et
technologiesNET

- Principes d'un serveur Welsites statiques et
dynamiques.

- Architecture d'une application Internet/Intranet
composants client et serveur, notion de service.

- Langages de développement d'une application
Internet/Intranet.

- Outils de construction de sites Webutils d'édition,
outils de développement (éditeur HTMEyontpage).
- Technologies .NET présentation des composants

ASP.NET, ADO.NET, Web Services. Framework.NET.

2AVisual Studio.NET

- Présentation de Visual Studio.NET : outil de
développement de site Web intégré, outils de Visual
Studio.

6ALiaison avec les bases de donnéeSDO.NET

Introductiona ADO.NET: architecture d’ADO.NET.

- Intégration de la liaison base de donnéagation de
connexions avec la source de données, acces aux données
(DataSet}, lecture des donnéeddtaReaderk utilisation

des procédures stockées sur le serveur.

- Sérialisation XML: lecture et écriture de données au
format XML (utilisation de®DataSets Affichage des
données au format XML (utilisation @sp.xm).

- Controles Web de manipulation des donn&eg4Grid,
Datalist,Repeatgr

Travauxpratiqued.iaisonsde pages Web avec des pages de
données pour la présentation de résultats et la création de
pages dynamiques. Utilisation de la sérialisation XML pour
le stockage des données.

- Fonctionnement de Visual Studio.NET, création d'une7AUtiIisation des services Web

application Web utilisant Visual Studio.

- Création d'une application utilisant Visual
Studio.NET. Création de pages Web. Création de
formulaires de saisie d'information. Architecture des
applications.

TravauxpratiquedJtilisation de Visual Studio.NET
pour la création d'un site, création d'un formulaire
d'entrée de données.

3ALangages utilisables en environnement .NET

Présentatiodes principaux langages du .NET#, J#,

- Architecture de services Welprincipe des services Web,
communication XML/SOAP, principe des annuaires UDDI
(UniversalDiscoverylIntegratior), fichier Disco Discovery

file). Langage de description des Web services WSDL (Web
Service Descriptiohanguagg

- Appel d'un service Web a partir d'une requéte http.

- Appel d'un service Web a partir d'un praxgonstruction

d'un proxy Web, sérialisation XML et mise eauvredu
protocole SOAP dans le proxy. Outils de mise au point de
I'appel aux Web Services.

VB.NET. Points essentiels et indépendance du .NET pafntroduction au développement des services Web

rapport au langage.

- Rappels sur les concepts objets et miseezivredans
VB.NET.

- Principaux éléments de VB.NEByntaxe, écriture de
composant, création de classes et tests de classe.

- Outils de mise au point et de trace.
TravauxpratiqueRRéalisatiorde composants en
VB.NET. Classes essentielles et utilisation.

4ACréation de pages dynamiques ASINET

- Utilisation de la class@&/ebForms Réalisation de
pages dynamiques.

-Utilisation des contrdles serveurimtégration dans les
pages ASPNET dans Visual Studio.NET.

- Fichiers default.aspx et life.aspx.

- Gestion des événements dans les pages ASP.NET
procédure de gestion des événements, utilisation de
pages de gestion des événements.

- Evénements importantschargement de page
(Page_Loayl événements de clic.

- Création dynamique de contrdle, gestion dynamique
des pages.

Travauxpratique€criturede pages ASP.NET gérant

exemple d'un service Web écrit avec Visual Studio.NET.
Travauxpratiqguedéveloppemend'une page ASP.NET
utilisant les Web Services. Utilisation de l'interface HTTP.
Utilisation des proxy et interface XML.

8AGestion de la sécurité

Problémesle sécurité dans les accés a un serveur Web, role
du browser Web. Utilisation de la gestion des certificats de
I1S.

- Contrdle applicatif des accesemontée d'information du
client, gestion applicative des droits.

- Gestion de la sécurité basée sur Windows. Gestion de la
sécurité au niveau des pages. Utilisation de
I'authentification passeport.

- Sécurité des acces aux services Web.
TravauxpratiquedJtilisationdes mécanismes
d'authentification des Web Services.

9ADéveloppement d'applications ASP.NET
- Séparation du code et du contenu. Partage d'informations
entre pages.

les événements de chargement et de clic. Constitution - partage des informations entre pages ASP.NET (cache

dynamique desontroles
5ASaisie de données et contrdle Web

ASP.NET, fichierconfig.weh variables de sessions).
- Organisation des développements et du déploiement.
- Problématique de la gestion de la sécurité et

- Controle permettant la saisie des données utilisateurgythentification.

Validation de ces données.

- Utilisation des contrdles de validation des données.
Utilisation de la validation c6té client et validation coté
serveur.

- Définition de contrdles Web: ajout et création de
nouveaux contréles dans les pages ASP.NET.
Travauxpratiquedntégrationdes éléments de saisie
dans une page. Controle de la validité des données.

Création de nouveaux controles de saisie de données.
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Objectifs

Java s'est imposé
cOté serveur pour
le développement
d'applications
Web grace
notamment aux
technologies
Servlets et Java
Server Pages
(JSP). Ce cours
vous permettra de
mener a bien un
projet Web
d'entreprise basé
sur la plateforme
Java et les
technologies
«Open Source.
Vous découvrirez
les architectures
MVC (Model
View Controller)
afin de construire
des solutions
robustes et
facilement
extensibles, avec
entre autres une
introduction au
développement a
l'aide de
I'environnement
ApacheStruts Les
connaissances
acquises par la
pratique sur
Tomcaf
l'implémentation
de référence de
J2EE, ainsi que
sur les outils de
développement
gratuits comme
NetBeansu
Eclipse vous
permettront de
construire vos
solutions sur les
différents serveurs
d'applications Java
comme
WebLogig
WebSphereJrun
ouiPlanet

Durée : 5 jours

Java, développement de servlets et JSRnvironnement Open
Source

1ARappel sur le contexte des applications Web
d'entreprise

Concepts de baseServeur et client Web. Protocoles
applicatifs (HTTP). Scripts CGI et gestion des sessions.
- Acces aux ressources de l'entrepriS&BDR, base
documentaire et XML, moniteur transactionnel,
annuaire, application héritée.

- HTML-XML, applets Java.

- La plateforme Java 2 Enterprise Edition (J2EE).
Architecture multitiers.

2ADéveloppement & base de servlets

Présentation des composants nécessaires a
I'utilisation de Java c6té serveur- Serveur Web et
plateforme serveur. Moteur de servlet. Java Virtual
Machine.

Présentation de I'environnement de développement
et d'exploitation - Outils de développement et de
débogage NetBeanst Eclipse.

- Architecture du conteneur Wdlmmcatd'Apache.

- Déploiement des servlets et pages JSP.
Développement d'une premiéere servlet Génération
de contenu dynamique. Structure d'une servlet.

3AApplications Web et servlets

Développement d'une application Web a base de
servlets- Le conteneur de servlet. Le cycle de vie d'une
servlet.

- Initialiser une servlet. Ecrire les méthodes de services.
- Gestion des formulaires HTML.

- Le traitement de la réponse, I'envoi d'information, la
génération de HTML.

- Le filtrage des requétes/réponses. Programmation des
filtres.

- La récupération d'informatiardu serveur Web, du
client et de I'environnement.

- Invocation d'autres ressources Web. Inclusion et
transfert du contrdle.

Gestion des erreurs et journalisation des événements

- Gestion des erreurs d'exécution. Gestion et emploi des
exceptions Java.

- Envoi d'erreurs http. Journalisation des événements

Suivi de sessionLes différentes méthodes.
- Obtention, consultation et abandon de session.
Contexte de session.

4APrésentation des Java Server Pages

Présentation des objectifs et de I'architecture
Objectifs. Mécanisme de fonctionnement. Exemples de
pagesISPs
Technique de développement_esscriplets
Intégration dans la page Web.

- Directives, déclarations, expressions et actions JSP.
- Versions du langage, syntaxe XML.

Utilisation de JavaBeans a partir de pagdSPs-
Définition, création, déploiement et utilisation.

- Accés et modification a partir d'une page JSP.
Développement d'application a I'aide de JSP
Combinaison JSP et servlets. Inclusion d'applets.

- Acces aux ressources de l'entreprise.

5ALes librairies de balises

Principe des librairies et extensions de balises
Introduction aux extensions de balises.

- Fonctionnement. Exemple d'utilisation.
Développement d'extension de baliseBévelopper ses
propres balises. Balises simples, avec attributs, avec corps,
imbriquées.

- Déployer et exploiter une librairie de balises.
Présentation de JSTL (Java Standard Tag Library)
Concevoir de§SPsavec JSTL. Exemples

- Les différentes bibliothéquesore XML, i18n,

SQL, fonctions

6AAcceés aux bases de données

-Etude d'une application avec accés aux bases de
données relationnelles Mise en place de la base et de
l'interface JDBC.

- Connexion a la base, récupération d'information, mise a
jour de données.

- Transaction. Pool de connexions.

- Différentes méthodes de connexions. Les

« DataSources : configuration et utilisation.
CorrespondanceBDRs/Modeéles objets Objectifs.
Approches et outils Java.

- Présentation dframeworkSimpleORM(Simple Java
ObjectRelationalMapping).

7AIntroduction & Struts

Utilisation d'un framework de type MVC (Modele, Vue,
Contréleur) - Présentation. Architecture. Les composants
duframework

- Gestion des événements. Configuration de l'application.
- Extension et Librairies de balises $euts

8ASécurisation de I'application

- La sécurité dans un contexte Web. Notions deers
realms roles».

- Authentification et autorisation.

- Sécurité et programmation de servlets.

- Installer et configurer SSL. Certificats numériques.

- JavaAuthenticatiorandAuthorizationService.

- Configuration défTomcat

Travauxpratique®jout de la sécurisation d'acces au site
construit.

9AAutres technigues de développement

Package eframework réutilisables- « Upload» de
fichiers (packag€ileUpload).

- Débogage/journalisation (packagegging.

- Tests et performancelJnit, frameworkOpen Source
pour I'écriture de tests. Cactfrmmeworkde tests coté
serveur.

A venir du coté de chez Sun-.JSF (Java Server Faces),
objectif, exemple.
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Objectifs

Le schéma MVC
(Modéle- Vue-
Contr6leur) a
apporté une
avancée
conséquente, en
termes
d'architecture, sur
le développement
d'applications
Web. Lors de ce
stage les
participant
découvriront les
avantages et
implications de la
séparation des
couches
fonctionnelles et
de présentation qui
permet notamment
la collaboration
des équipes de
développement a
différents niveaux.
L'apprentissage de
cette architecture
robuste et
évolutive
(multicouche) est
concrétisé par
I'étude du
frameworkStruts
Tout au long du
stage les
participants auront
I'occasion de
réaliser une
application
complete
implémentant
toutes les
fonctionnalités des
différentes
versions destruts
depuis la
validation dans
I'interface
utilisateur jusqu'a
I'extension des
composants au
niveau du serveur.

Durée : 4 jours

Struts, concevoir des applications Web

1AIntroduction au modéle MVC

Le modéle MVC.

- Présentation de MVC avec des Servlet/JSP.
- Limites du modele MVC.

- Présentation de MVC2.

- Présentation de Struts, framework MVC2 du
projet Jakarta.

- Les propositions concurrentes.

2ALe paquetage Struts

- Les composants de Struts.

- Les classes de base.

- Le contrbleur et la gorrespondance d'action.

- Définition de vue.

- Validation.

- Encapsulation et Beans».

- Présentation par JSP.
Exercicefmplémentation d'une application de
base incluant les divers composants de Struts.

3ALibrairies de balises JSP

Définition de balises personnalisées.

- Balises de présentation HTML.

- Balises d'intégration de Bean.

- Balises logiques.

- Balises de modélisation.

- Imbrication de balises.

- Paramétrisation d'application et support
multilangue.

- Fichier de ressources.
Exercicesmplémentation des balises de base et
paramétrisation de l'application.

4ADéploiement d'application

- Configuration d'une application Web.
- Gestion d'erreurs et exceptions

Fichier de configuration Struts.

- Configuration de sources de données.

- Notion de plugin.

- Hiérarchisation d'une application.

- Concept de sousapplication» et travail de groupe
Exercice®éveloppement et déploiement d'une
application structurée.

5ALes composants de contréle

- Description de la méthodologiecentrdleur
frontal ».

- Les différents mécanismes de controle.

- Les classes ActionServilet» et

« RequestProcesser

- Définition de regles métier.

- Extension des classes de base.

- Les actions prédéfinies du paquetage.

- Les classes utilitaires

- Sécurité.

Exercice®éveloppement de la vitrine d'un magasin
en ligne. Sécurisation de I'accés a certaines
fonctionnalités.

6ALes composants modéles de données

-Les objets métier.

- Etats, comportements, entités, processus et
événements.

- Différents objets de modélisation.

- Persistance des données.

- Les Enterprise JavaBeans.

Exerciceg\ccés a des informations a travers des
objets métier.

7AConception avancée

- Framework de validationValidator.

- Framework de présentation modulairEles

- Intégration de Java Server Face (JSF)

- Journalisation et débogageog4J, capture
d'exceptions

- Tests et performancegUnit

- Mise a I'échelle

ExerciceMise en place de regles de validation cété
client et cété serveur. Mise en place de modéles de
présentations modulaires conditionnelles
dépendantes du profil du visiteur.
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Objectifs

Java et XML
représentent la
combinaison
idéale pour le
développement de
projets de
systemes
d'information
distribués. Cette
formation,
destinée aux
développeurs Java,
leur apportera
toutes les
connaissances
nécessaires a la
mise enoeuvre
des technologies
associées a XML a
partir de la plate
forme Java.

Public

Ce cours est
destiné a des
participants ayant
déja une solide
expérience du
langage Java et
une bonne
connaissance des
technologies Web.
Il ne comprend
pas de
présentation du
langage Java

Durée : 4 jours

XML, développer en Java

1AIntroduction & XML et aux technologies
associées

- Rappel sur les langages a balis8SML,

HTML, XML et X-HTML.

- XML et le concept de documents.

- Domaines d'application de la technologie XML.
- Technologies associéeBlamespace, les
schémas DTD et XMiSchema, CSS, XSTI et
XPath, XLink et XPointer, XSIFO.

- Les parseurs/processeurs XML et XSL.

- Java et XML XML au sein de la platborme
J2EE.

2AXML et la composition de documents

- Structure d'un document XML, arborescence
des éléments.

- Piéces d'un document XMldéclarations,
instructions processeur, commentaires, entités,
références caracteres, éléments, attributs.

- Document bien formé et document valide.

- Regles pour les documents bien formés,
structure logique d'un document XML.

- Les schémas a l'aide de DTD et XMikchema.

- Les namespaces.

- Utilisation de feuille de style CSS pour
présenter les documents.

- Le langage XSLT pour la transformation des
documents.

Exercice€omposition et exploitation de
documents XML bien formés et valides, avec les

schémas associés. Les documents seront réalisés

l'aide d'un éditeur simple et d'outils spécialisés.

3AExploitation de documents XML en Java

- Introduction et historique des parseurs XML
pour Java.

- Exploitation d'un parseur en Java, interface de
programmation DOM, SAX et JDOM.

- Situation du marché, différents parseurs
disponibles, I'API JAXP.

- Consommation et validation de document XML.

- Production de documents XML bien formés et
valides.

- Utilisation de XSLT pour la transformation de
documents XML a partir de Java.

- Association Objet et XML.

- Utilisation de XSLFO pour la publication de
document.

Exercice®éveloppement d'applications Web de
traitement et de production de contenu XML.

4AJava et XML dans la communication entre
composants

- Principe de base des applications distribuées.
- Réle de XML dans I'échange d'information.

- Web Services.

- Exemple d'une application distribuée utilisant
SOAP et WSDL.

- XML et les bases de donnéesSQL.
Exercice®éveloppement d'un web service sur
serveur Tomcat et appel depuis un client JSP.

5AFonctions avancées

- Mapping d'objets Java et de documents XML.
(JaxB, Castor...).

- Compilation de feuilles de style (XSLTC).

- Génération d'images depuis des documents XML
(SVG- Batik).

Exercice§&énération de graphiques par feuille de
style compilée et mesures de performances.

6AFramework de publication

- Cocoorles objets métier.

- Etats, comportements, entités, processus et
événements.

- Différents objets de modélisation.

- Persistance des données.

- Les Enterprise JavaBeans.

Exercicegcces a des informations a travers des
objets métier.

gAFramework de publication : Cocoon

- Besoins et objectifs.

- Différents framework Java disponibles.

- Choix et mise en oeuvre.

- Utilisation et programmation.

- Sources de données hétérogénes et présentations
multiples.

Exercice®éveloppement d'une application Web
servie par le framework Cocoon d'Apache.org.
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Objectifs

Un cours de
niveau avanceé
pour les personnes
quionta
développer,
déployer et
maintenir des
applications en
environnement
réparti. Il insiste
sur les aspects
architecturaux et
les principes de
conception sous
jacents a
I'obtention
d'applications
portables et
aisément
adaptables a des
environnements
hétérogenes.

Public

Ce cours est
destiné a des
participants ayant
déja une solide
expérience du
langage Java et
une bonne
connaissance des
technologies Web.
Il ne comprend
pas de
présentation du
langage Java

Durée : 4 jours

Java, applications réparties et Services Web

1AIntroduction

- Java et la répartition.
- Eléments d'architecture applicative.
- Externalisation des fonctions techniques.

2AIntroduction & la_ programmation multithread

Définitions relatives a la programmation concurrente
les threads.

- La création/destruction des threads.

- Elément d'ordonnancement des threads.

- La synchronisation des threads.

- Le verrouillage des méthodes et des instructions
(synchronizejl

- Les moniteurs.

- Principes méthodologiques pour la conception
d'applications multitraitements.
TravauxpratiquesConstructiord'une application
multithreadée

3ARépartition d'une application via I'API « socket»

- Les principaux concepts réseaux : la programmation
en mode non connecté (mhatagran), le modelegpeerto
peer la communication en mode connecté Giegan),

le modeéle client/serveur, serveur séquentiel vs serveur
concurrent, utilisation de la sérialisation.

Travaux pratiquesEtude d'une application répartie
servant de fil directeur aux exercices suivants et
programmation paslatagrame- Programmation de
I'étude de cas en mode client/serveur (séquentiel et
concurrent).

4ARépartition d'une application & |'aide d'ORB
(RMI et Corba)

L'apport des ORB.

- Les principes généraux.

- La programmation en environnement javaRamote
MethodInvocation (RMI): les classes de base, le

service de nommage, le processus de développement du

client et du serveur

- La programmation en environnement hétérogene par
IDL/JAVA : présentation de l'architectu®rbaet de

ses constituants|d! et sa traduction en types Java, le
service de noms, lesbjectadapter (le BOA, le POA),

les étapes de la construction d'applications sur un ORB.

Travaux pratiquesProgrammation avancée a l'aide de
JAVA/IDL. - Programmation de I'étude de cas a l'aide
de RMI.

4ARépartition d'une application via les Applets et les
Servlets

- Rappel sur les architectures des applications et les
techniques générales du Web (URI, MIME, http).

- Rappels sur les applettes principes, rappels de
programmation graphique.

- Les techniques CGlle modele, I'activation, le
passage des parametres.

- Les Servlets le modéle, I'activation, la désactivation, les
interfaces de base, programmation avancée par servlet
traversée de firewall, construction de pont, ...

- Les JSP.

Travaux pratiquesProgrammation avancée a l'aide de
servlets.

5ADéveloppement de Web Services

- Principes des Web Services (interactions de type RPC,
interactions orientées documents).

- La programmation d'un Web Service.

- Les technologies des Web Servicéangage XML, les
bases du langage, les DTD, l'introduction des types de
données les schémas, lgmrsersKML (SAX, DOM,
JAXP).

- Les bases de WSDL. La définition des types de données,
des opérations sur les messagesnappingsur les
protocoles.

- Le protocole SOAP la structure des messages
(enveloppe, eitéte, corps), les aspects protocolaires.

- La publication des service&JDDI. Le modéle de
données. L'API UDDI/SOAP.

Travaux pratiquesProgrammation de I'étude de cas sous
forme de Web services.

6AIntégration de la sécurité dans les communications

-Les principes généraux.

- Les techniques de cryptage.

- Les techniques de scellement.

- Les techniques de certification.

- Les dépdts de données sécurisées.

- Les outils de gestion de la sécuritéeyTool.

Travaux pratiquesSécurisation réseau des solutions des
TPsprécédents.

7AIntroduction & la sécurité au niveau de la JVM

-Le modele de sécurité de Jdkilg@s permissions, les
politiques, les domaines de sécurité.

- Le gestionnaire de sécurité et le contrleur d'acces.
- La mise eroeuvred'une politique de sécurité.
Travaux pratiquesMise en place d'une politique de
sécurité dans le cadre de I'étude de cas.

8AConclusion

- Les tendances actuelles en matiére d'architectures
réparties.
- Des éléments de bibliographie.
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Objectifs

Ce cours vous
permettra de
comprendre
l'intérét et les
enjeux des Web
Services pour
l'intégration
d'applications
(EAV). Il met
l'accent sur les
mécanismes de
communication
XML et SOAP
(Simple Object
Access Protocol).
Il montre
comment créer,
déployer, mettre a
disposition et
utiliser des
Services Web par
une description
d'APIs Java, des
technologies
WSDL (WS
Description
Languagg et
UDDI (Universal
Description,
Discovery and
Integration). De
nombreux
exemples mettent
en avant ['utilité
des Services Web
dans des contextes
aussi variés que le
Web, le B2C, le
A2A et le B2B.

Public

Ce cours est
destiné aux
développeurs et
chefs de projets
amenés a mettre
en place des Web
Services au moyen
du langage Java.

Durée : 5 jours

Développer des services Web en Java

1AIntroduction aux Web Services

- Définir le role des Web Services et l'intérét varié de
leur utilisation.

- Rappel sur le contexte des architecturgiers,
applications et composants distribués.

- Approche Web Services, qu'est qu'un Web Service,
objectif, principe.

- Web services et EAI, A2A, B2C, B2B.

- Principales technologies des Web Services (SOAP,
WSDL, UDDI).

- Architecture orientée service (SOA).

- Le role de XML et de la plattorme Java.

- Exemples de scénarios mettanbenvredes Web
Services.

ExercicedDémonstration d'applications utilisant des
Web Services, comment invoquer un Web Service.

2ARappel sur XML et les APIs Java

- Positionnement du XML par rapport aux Web
Services.

- Les langages a balises, domaines d'application de
XML, le concept de document, objectifs.

- Echange de données, XML et SOAP.

- Besoins pour la création de requétes SOAP et la
manipulation des réponses.

- Les modeles de données: XNBchema

- Les parseurs XML (APIs SAX et DOM), autres APIs
(JAXP, JAXB, JAXRPC, JAXM, JAXR).
ExercicesComment manipuler des données XML dans
une application Java via les APIs SAX, DOM et JAXB.

5AAPIs Open Source pour mise en place des Web
Services

- Les outils de programmation pour la création et
l'utilisation de Web Services.

- Construire des Web Services et des clients avecRRE,
types supportés par JARPC.

- Outils wscompileet wsdeploy

- Projet Open Source SOAP du groupe Apache,
architecture, installation, utilisation.

- Le service de routage du projet SOAP.

- SOARRPC, invocation de méthodes, construction de
clients et de services, déploiement.

- SOAP message, envoi et réception, messages avec
attachements (JAXM Messaging API).

- Projet KSOAP pour terminaux mobiles (PDA, GSM, etc.),
illustration aveanidlet (MIDP) Java

ExercicesProgrammation de Web Services de type
échange de message et RPC. Utilisation de diverses APIs
Java

6APublication et recherche de Web Services

Comprendre comment mettre a disposition des Web
Services via des annuaires UDDI.

- Programmation UDDI, structure de données UDDI.

- Vue d'ensemble et architecture de JAXR.

- Création et exécution d'un client JAXR, acces au registre,
interrogation, gestion des données.

- Utilisation de descriptions WSDL avec UDDI.
ExercicesPublication d'un fichier d'un Web Service sur un

Comment traiter les informations XML échangées via le annuaire UDDI. Recherche de Web Services.

protocole SOAP.

3ATechnologies Web Services

- Description du protocole SOAP pour comprendre les

mécanismes d'interopérabilité des WS.

- De XML a SOAP, anatomie d'un message SOAP,
enveloppe SOAP.

- SOAP orienté message, SOAP orienté RPC, gestion
des erreurs avec SOARwIt

- Le langage de description des Web Services, WSDL

(Web Services Descriptidranguagg

- Publication de Web Services avec UDDh{versal
Description Discovery andintegratior).

- Utilisation, architecture, réle pour les services Web,
publication & localisation, sécurité.

7AProjet Open Source Axis

- Comprendre les mécanismes de la boite a outils de
nouvelle génération SOAP.

- Axis, architecture et composants.

- Installation, configuration, déploiement de Web Services.
- Consommer et publier des Web Services, correspondance
données XML/Java.

- Au moyen de Javaobtention du WSDL d'un service
déployé et construction d'un WSDL.

- Outils: TCPMon SOAP Monitor.

ExercicedMise en place d'une solution compléete d'échange
de données entre applications. Développement, publication
et utilisation de plusieurs Web Services.

6ASécurisation des services Web

Exercice<Création de requétes SOAP, envoi de requétes

SOAP. Interprétation des réponses. Déploiement d'un
Web Service.

4ALe langage de description des Web Services

(WSDL)

- Comprendre comment décrire un Web Service en
XML et le rendre indépendant d'un langage de
programmation et/ou d'un systéme d'exploitation.

- Introduction a WSDL (Web Services Description

Languagg les étapes de création.

- Anatomie d'un document WSDL, les éléments du
langage (definitions>, <import>, etc.).
- WSDL et Java.

Exercice<Création d'un fichier WSDL décrivant un

Web Service.

- Prendre conscience des probléemes de sécurité liés a
I'échange de données applicatives.

- Gestion de la sécuritéauthentification, autorisation,
cryptage.

- La sécurité via XML, infrastructure a clé publique (PKI).
- Signatures digitales XML, cryptage XML des
informationsoolkit Java, gestion des clés.

- Authentification personnaliséaitilisation des ertétes
SOAP.

- Extension de sécurité SOAP (Digitatedential Digital
Signature Extensions).

- Web Services Securitypecification§WS-Security).
ExercicesSécurisation de I'application globale.
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Objectifs

Cette formation
permettra aux
participants
d'apprendre a
administrer et
exploiter un
serveur Web
fonctionnant sous
11IS 6.0 sous
Windows 2003.En
particulier les
participants
apprendront a
mettre en place,
contréler et
administrer un site
Web utilisant le
serveur Internet
Information
Server sous
Windows 2003 en
intégrant les
contraintes de
sécurité et de
performances liées
alls 6.0.

Public
Administrateurs
ou ingénieurs
réseaux ayant a
prendre en charge
I'administration
d'un site Web
exploitant Internet
Information
Server 6.0 sous
Windows 2003.

Durée : 4 jours

1S 6.0, administrer un serveur Web

1AArchitecture de IIS 6.0

- Architecture globale du serveur Web. Architecture de
gestion des requétes http. Pilote http.SYS, processus
ouvrier (vorkerprocesg

- Architecture de IIS 6.0 d'intégration des outils sur le
serveur Web.

- Stockage des informations de paramétrage de IIS 6.0,
principe de lanétabas&ML, administration avec les
MMC.

- Structure de IS processus, arrét/redémarrage de IIS.
Travauxpratiquesnstallationde IIS sur Windows 2003.

2AAdministration du serveur Web

- Mise en place des sitesépertoires virtuels,
applications.

- Serveursnultisites(multidomiciliation).

- Architecture d'isolation des applicatiargestion des
processus ouvriersvprkerprocesy définition des
domaines privés (wefpardeng Role du WAS et
fonctionnement de controle du WAS.

- Gestion du trafic et de la bande passante.

- Gestion du recyclage des processus ouvriers: condition
de recyclage, surveillance des processus ouvriers.

- Gestion de la sécuritésécurisation et controle d'acces
aux diverses parties du site. Architecture d'isolation des
workerprocessBlocage du serveur

.3AAdministration de la métabase

Réle de lanétabas&XML : paramétrage du serveur,
opérations d'administration.

- Mise a jour de lanétabasegestion des versions.

- Sauvegarde et restauration denétabase
Exportation/Importation de lmétabasentre deux
installations de IIS.

- Opérations d'administration automatisgssripts
d'administration, changement de paramétrage.

- Administration de IS via WMI. Commandes
d'administration en mode ligne de commande.
Travauxpratique©pératiorde sauvegarde/restauration
de lamétabaseAdministration via des scripts
automatisés

4AAdministration de FTP

Installation, paramétrage et administration du service
FTP.

- Utilisation des répertoires virtuels.

- Contrdle et gestion de la sécurité du sitentrole
d'acces, audit.

- Administration a distance du service FTP.

- Support et configuration du mode passif de FTP.
Travauxpratique$aramétraget administration du
service FTP et manipulation de la partie cliente.

5AService de messagerie (SMTP)

Architecture et fonctionnement d'un serveur de messagerie
Intranet/Internet.

- Les protocoles applicatifs (SMTP, POP3, IMAP4).

- Administration du serveur de messagerie SMTP.

- Gestion de la sécurité de SMTEontrole et limitation des
acces

- Outils de développement pour intégrer la messagerie a
I'Intranet (CDO for NTS).

Travauxpratique$aramétraget administration du service
SMTP et exemples de pages ASP utilisant CDO.

6AAdministration du service de news (NNTP)

Architecture et fonctionnement d'un serveur de news.

- Protocole NNTP objectifs, fonctionnement, programmes
clients de mise eaeuvrede NNTP.

- Administration du serveur de newsites virtuels, serveur
de news multiple.

- Gestion de la sécurité et protection des acces.
Travauxpratique$aramétraget administration du service
de news et paramétrage de la partie cliente.

7ASécurisation du serveur IS

Problématique de la sécurité cété serveauthentification,
autorisations d'acces et cryptage des informations.

- Cryptage et authentificatiarprotocoles standard,
fonctionnement, protocole SSBécuredSocket Layex.

Certificateserveur. architecture, role dans
l'authentification et la gestion du cryptage des échanges.
- Mise en place du serveur de certificagsithentification
des serveurs et des clients.

- Intégration de l'authentificatiqmassport

- Gestion des autorisationgestion des autorisations
d'acceés, gestion des autorisations d'exécution.

- Sécurisation du serveur : outil d'analyse de sécurité de
Windows 2000. Mise en place des protections contre les
attaques de type virus.

Travauxpratiquednstallationde CertificateServer et mise
en place d'une communication sécurisée par SSL.
Authentification des serveurs et clients.

8AAnalyse et controle des performances de 1IS

- Intégration de IIS dans la gestion des performances de
Windows 2003.

- Principaux compteurs de performance de IIS.

- Outils de stress et d'analyse du kit de ressources IIS.

- Organisation des applications Web avec IIS 6.0 pour la
mise en place d'une infrastructure sécurisée et le respect des
performances.

TravauxpratiquedJtilisationde I'analyseur de performances
et observation des principaux compteurs.
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Sécurité des applications Web

Objectifs
L'intrusion sur les
serveurs de
I'entreprise
représente un
risque majeur. Il
est essentiel de

1AIntroduction - CodeRed détail du fonctionnement.
i ) ) - Vol de session par cookisonning
Présentation du contexte en quelques chiffres. _ Manipulation des champs et risques associés.

- Le projet «<honeynet et ses enseignements. i ioti ' ' i
comprendre et projet « ynew g (_:_ross Site Scripting ou I'attaque d'un site par ses
dappliguedes - Les attaques les plus courantes. utilisateurs.

- - L'évolution des attaques, I'adaptation de celles _ Fajlles internes aux logiciels commerciaux.

technologies et les ; hni de sécurité . . .
produits Ci aux techniques de securite. Travaux pratiquesExploitation de la faille

ermettant < . . L «Unicode». - Contournement d'une authentification
(Fi)'apporter e 2AConstituants d'une application Web par SQL Injection- Cookie et vol de sessiorCross
niveau de sécurité - Quels sont les éléments que l'on trouve dans  Sité Scripting.
suffl_sanF as une application Niers. ~ 5ALe firewall réseau dans la protection
applications - Le serveur frontal HTTP, son réle et ses d'application HTTP
déployées et plus faiblesses.
particulierement - L'apport d'un serveur Middleware. Le firewall réseau, présentation de son role et de ses
aux applications a - Le serveur de données, un élément devenu  fonctions.
risque comme les | indispensable. _ - Le firewall estil nécessaire pour la sécurité des
services extranet - Le principe de fonctionnement. services Web.
et la messagerie. - Les risques intrinseques de ces composants. . Combien de D.M.Z. pour une architectureTiérs.
Résolument - Les acteurs majeurs du marché. - Pourquoi le firewall réseau n'est pas apte & assurer
pragmatique, ce o . la protection d'une application Web.
stage vous -3A\Le protocole HTTP en détail Travauxpratiquedvise enoeuvred'un filtrage réseau

apportera les clés
de la protection

(sous Windows ou Linux selon les participants). Test

Rappels sur connexion TCP, http, persistance et . A
de «bon» fonctionnement des attaques précédentes.

d'un service en pipelining.

ligne & partir - LesPDUSGET, POST, PUT, DELETE. 7AConfidentialité des informations

d'exemples - Les options HEAD Ft TRACE.

concrets d'attaques . Les champs de I'etéte, les codes dstatuslxx Infrastructure & clé publique, certificats, signature

et de ripostes asxx. o électronique et empreinte numérique.

adaptées. - Redirection, hote virtuel, proxy cache et - Sécurité du transport d'informations avec HTTPS.
tunneling. - Gérer ses certificats serveurs, le standard X509.
- Les cookies, les attributs, les options associées. Quelle autorité de certification choigir

Public - Les authentifications (Basitmproved - Dans quel cas étre sa propre autorité de

Responsable Dlgest.,..),. i ) certification?

sécurité. Direction - - acceélération http, proxy, le Weialancing - Accélérateurs SSLcomment choisir entre

informatique. I'équilibrage de charges. o applianceet carte sur serveur.

Ingénieur systeme | 'avaux pratiquesinstallation et utilisation de . | 'unité de mesure TPSTransactions Par Seconde.

et réseaux. Fanalyseur résedkthereal - Utilisation d'un Travaux pratiquesMise enoeuvrede S.S.L. sous

Architecte proxy spécifique Achille. Internet Information Serveur avec autorité de

Acurité p . L . certification Microsoft- Mise en place du protocole
sécurité. Chef de 4ALes risques inhérents aux services Web P P

projet Web, S.S.L. sous Linux/Apache av@penSSL
Développeur Pourquoi les services Web sélstplus exposés ?

Internet. - SQL Injection, une attaque trés répandue.

Webmaster - Comprendre la mécanique des attaques par

débordement de pile (Buff@verflow).

Durée : 3 jours
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Sécurité des applications Web

Objectifs
L'intrusion sur les ) ] ) R o . o .
serveurs de 8AConfiguration du systéme et des logiciels 10AL'authentification des utilisateurs
I'entreprise . — —
représente un La configuration par défaut, le risque majeur. Ct?nntt_axmg anonyme et authentification applicative
) i i A . . - attention danger.
2:?::82”'2#;%: It;a rlnlse a jour des logiciels, une nécessité - Systémes a mot de passen‘clair’, par challenge,
absolue. A
crypté.
comprendre et - Quelques régles a respecter lors de linstallation gp tt ts de pasdasniffi brut
d'appliquer les q g p - Les attaques sur mots de pasgasniffing au brute
technologies SR d'un systéme d'exploitation. force.
produits 9 - Linux ou Windows, I'importance du systéme - SecurlD une alternative intéressante contre le vol
o . des mots de passe.

germet:tantI dans la sgcurlte d'un service Web. - - Les standards PKCS, 'apport de la PKI.

apporter le - Pourquoi Apache plus que Internet Information  _| ¢ sl de I'annuaire LDAP, les profils et

niveau de sécurité

4 Server? habilitations, leACLs.
suffisant aux

- Comment configurer Apache et I.1.S. pour une travauxpratiques Mise enoeuvred'une solution

322:5;:;‘; plus sécurité optimal® \éng?SQ Déploiement d'un annuairel LDAP.
LI . . énération de certificats X509 pour l'authentification

partlcullgrenjent ) -Le cas du Mlddlewar.e. etde la -base de données. des utilisateurs. Mise en place d'un portalVebSSO

aux applicationsa - Les V.D.S. Vulnerability DetectionSystem), (firewall applicatif) et transfert de I'identification.

risque comme les arme ou piége )

2?1:??:5222223 Travau.x p.ratiqu'eS« Harde.ning» du systéme 11ALe firewall « applicafif »

Résolument d'exploitation (Linux ou Windows selon les Le firewall réseau, présentation de son réle et de ses

pragmatique, ce participants)} Procédure de sécurisation du fonctions.

stage vous frontal Web (Apache ou I.1.S. selon les - Le firewall estil nécessaire pour la sécurité des

apportera les clés services Web.

: participants). - )
de la protection - Combien de D.M.Z. pour une architecturel drs.

d'un service en 9ADéveloppement sécurisé - Pourquoi le firewall réseau n'est pas apte a assurer

i 3 i P . . la pr ion d'un lication Web.
"9”e 2 Py - Sécurité du développement, quel budget-dait a protectio .d une app Icatio ,eb ) .
d'exemples Travauxpratiquedise enoeuvred'un filtrage réseau
concrets d'attagues Y consacrep (sous Windows ou Linux selon les participants). Test
et de ripostes - A quel moment intégrer la sécurité dans le cycle de «bon» fonctionnement des attaques précédentes.
adaptées. de développemerit . - P

N PP S 12ASupervision de la sécurité

- Le réle du code co6té client, sécurité ou

Public ergonomie? La supervision, élément fondamental de la sécurité.

- Le contrdle des données envoyées par le client, - Quels sont les composants a audtter
- Comment déterminer les événements a rique

- Alerting et Reporting essentiels dans

Responsable
sécurité. Direction la base de la sécurisation de I'application.

informatique. - - . .

Ingénieu?systéme Comment lutter contre les attaques de type I'administration de la sécurité.

ot réseill «Buffer Overflow ». - Les sondes de détection d'intrusions (I.D.S.)-sont

Architecis ) - Quelles sont les regles de développement a elles utiles?

sécurite. ChaE respectef - Le contréle d'intégrité du systeme de fichiers

projet Web, - Comment lutter contre les risques résiduels c%mme co:]stltuarllt dellafldtfme de supervision.
, , . - Comment gérer les alertes ~

Développeur e A . -

Internefp Headers, URL Malformee, Cookitoisoning - La supervision doitlle étre externalisé2

Webmaster DémonstratiohD.S. Open Sourc8&nort

13AConclusion

Architecture de sécurité compléte pour un service
Web a risque.

- Le budget approximatif des éléments de sécurité.
- Web Services, XMIEncryptionet SOAP, quels
risques dans les applications futupes

Durée : 3 jours
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Objectifs

Toutes les
connaissances
indispensables
pour mettre en
oeuvreet intégrer
Windows XP
Professionnel en
environnement
réseau. A l'issue
de cette formation,
vous comprendrez
le fonctionnement
de Windows XP et
VOus saurez non
seulement
|'utiliser, mais
aussi l'installer, le
déployer et
I'administrer.

Public

Informaticiens
administrateurs ou
ingénieurs
systeme ayant a
installer,
administrer et
maintenir un poste
de travail sous
Windows
XP/Professionnel.
Personnes ayant a
faire du support de
premier niveau
aux utilisateurs

Durée : 4 jours

MS2615- Windows XP Professionnel Installation et
Configuration

1 AEnvironnement Windows

- Réle d'un systeme d'exploitation. Concepts de
Windows. Gammes récentp¥/indows XP et
2003.

2 Alnstallation du poste utilisateur
-Principed'amorcage. Installatiorméthodes,
préparations et criteres de choix du type
d'installation.

- Supports d'installation de Windows 2000D-
ROM, réseau, disquettes. Outil USMT.

- Systemes de fichiers supportés, partitionnement
conseillé. Activation du systeme.
Travauxpratiquednstallationde Windows XP

Professionnel. Participation a un groupe de travail.

Application des services packs.

3 ADéploiement
Méthodede déploiement. Utilisation et

personnalisation des fichiers de réponses et UDF.
- Fonctionnement de |'Assistant Gestionnaire de
l'installation et du Service d'installation a distance.
- Création d'une imageoutils utilisés: sysprep
produits tiers.

Travauxpratiquedvise enoeuvrede I'Assistant
Gestionnaire de l'installation, personnalisation du
fichier de réponses, installation automatique et
silencieuse du systeme Windows XP.

4 AEnvironnement de travail

6 ASécurité du poste de travail

Gestiondes utilisateurs et des groupes. Typologie
des groupessécurité, distribution, local, global.
- Définition des stratégies de sécurité locale.

- Gestion des autorisations NTFS. Priorité des
regles mises eaeuvre

- Gestion des partages. Mise en cache.
Commandes nethare net use.
Travauxpratiqgue<réationd'utilisateurs et de
groupes. Manipulation de SID. Copie de profils.
Application de stratégies et gestion des
permissions. Création de dossiers partagés
sécurisés

7 ARéseau et domaine Windows 2000
Vued'ensemble des réseaux. Principes de
l'adressage IP. Résolution de namasbioset
d'hote, WINS et DNS.

- Introduction aux domaines Windows 2000 et a
Active Directory: domaine, forét, arbre, unité
organisationnelle, site.
TravauxpratiqueLonfigurationdes couches
réseaux. Manipulation deathpingetipconfig.
Diagnostic du fonctionnement du réseau.

8 APrise de controle et assistance a distance
Configurationet utilisation de I'assistance a
distance.

- Architecture et mise ebeuvredu Bureau a
distance. Différences avec l'assistance.
TravauxpratiqueLonfigurationet connexion avec
le bureau a distanc&ravauxpratiquednstallation

- Gestion de l'interface utilisateur. Gestionnaire dest partage d'une imprimante. Modifications des

taches et console MMC.

- Base de registre et ruches. Outils systemes,
profils locaux, itinérants et obligatoires.

- Configuration logicielle et matérielle. Gestion
des disques, de l'ordinateur et des périphériques.
Travauxpratiqguesersonnalisatiodu poste de
travail. Modification sécurisée de la base de
registre. Installation et désinstallation de

droits, des priorités et des horaires de
fonctionnement.

9 ARécupération d'incidents

Sauvegardet restauration. Outiltbackup Etat du
systeme.

- Analyse du processus de démarrage. Console de
récupération. Démarrage et utilisation des
commandes de base.

programmes et de périphériques, diagnostic de boifravauxpratiquesnstallationde la console de

fonctionnement.

5 AGestion des données

Typesde supports de masse, de partitiples
disques de base et dynamiques.

- Gestion des disques. Résolution des problémes.
- Gestion des systémes de fichieFRAT, FAT32

et NTFS. Compression et cryptage.
TravauxpratiqgueLréationde partitions et de
disques dynamiques. Conversion en NTFS.
Réorganisation du disque. Compression et
cryptage EFS.

récupération suite a un crash provoqué et
réparation de l'incident

10ASurveillance et controle

Mise enoeuvrede l'audit. Evénements a auditer.
- Observateurs d'événements. Paramétrage des
journaux. Création de filtres. Décodage des
erreurs.

- Analyseur de performancesapport, état,
graphiques et alertes automatiques.
Travauxpratiqueiudit de l'activité de
connexions. Analyse des performances disques,
mémoire et CPU. Mise aveuvred'alertes.
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MS 5056/5057 Découvrir les nouveautés et les apports de
Windows Vista

Windows Vista et la sécurité
Les risques
Protection contre les logiciels malveillants
Protection du réseau
Les apports d'Internet Explorer 7
Protection des données
Mode protégé de IE7 avec Vista : MIC
Lutte contre l'usurpation d'identité : UIPI
Nouveau chiffrement des données disique

Windows Vista et I'environnement utilisateur
Nouveautés de l'interface utilisateur
Ouitils de productivité et de mobilité
Processus d'amorcage
Gestion dd'énergie

Surveillance et gestion du systéme
Surveillance du systéme et des applications
Stratégie de groupe
Pilotes de périphériques
Administration a distance
Automatisation des taches d'administration
Nouveautés du mode noyau
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MS 5948 Installer et configurer Windows Vista

1. Installation de Windows Vista
1. Les clés pour une installation "propre"
2. Installation et configuration deBivers

2. Mise a niveau vers Windows VistUltimate
1. Migration d'une version précédente de Windows
2. Les différentes migrations entre les versions de Windows Vista
3. Utilisation de User Settings Manageméiatol pour migrer les préférences des
utilisateurs

3. Configuration post-installation du systeme
1. Configuration dAero
2. Configuration dd'accessibilité

4. Partage de fichiers sous Windows Vista
1. Mise enoeuvredu partage d'informations
2. Gestion desichiers

5. Configuration avancée de la prise en charge du réseau
1. Configuration de la connectivité réseau
2. Configuration de l'accédistant

6. Configuration de la sécurité de compte utilisateur
1. Mise enoeuvrede la sécurité d'un compte utilisateur
2. Dépannage des problémes liés a la sécuritéod’mpte

7. Mise enoeuvrede la sécurité réseau
1. Configuration de Windows Defender
2. Configuration du firewall de Windowgista

8. Configuration d'Internet Explorer 7
1. Les paramétres généraux
2. Mise enoeuvrede la sécurité dynamique
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Objectifs

- Savoir planifier
et appliquer une
méthodologie de
dépannage
spécifique a
I'organisation

- Connaitre et étre
en mesure
d'utiliser tous les
outils de
dépannage
fournis

- Etre en mesure
de dépanner
Windows Vista

Public

- Toute personne
devant assurer le
support ou le
déploiement de
Windows Vista

- Toute personne
certifiée MCDST
souhaitant
évoluer vers la
certification
MCITP.

Durée : 3 jours

MS 5954 Maintenir et dépanner Windows Vista

Méthodologie de dépannage
1. Présentation de la méthodologie
2. ldentification des différentes étapes
3. ldentification des plus importants chamgmvestigation

Dépannage du systeme
1. Présentation de la séquence de démarrage de Windows Vista
2. ldentification des options de récupération disponibles
3. Dépannage des problémes liés au démarrageVsirdRE
4. Dépannage des servicesshisteme

Dépannage du matériel
1. Traiter les dysfonctionnements physiques
2. Traiter les problémes causés par des périphériques
3. Dépannage des problémes d'impression
4. Dépannage d'ordinateurs protégésRitlrocker

Dépannage du réseau
1. Vérification des paramétres réseaux
2. Méthodologie de dépannage des connexiéssaux

Résolution des problémes liés a la sécurité
1. Présentation de l'architecture des comptes d'utilisateurs
2. Dépannage des problémes relatifs aux comptes d'utilisateurs
3. Configuration du firewall via I'utilisation de stratégies de groupes
4. Dépannage de Windows Defender
5. Configurer Windows Defender a l'aide GO

Dépannage des applications
1. Dépannage d'applications Windows
2. Dépannage d'applicationgeb

Maintenance et optimisation dewindows Vista
1. lIdentification des taches de maintenance
2. Utilisation des outils d'optimisation
3. Analyse des logs
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MS 5950i Optimiser la configuration des applications et des
outils de mobilités de Windows Vista

1. Maintenance et optimisation du systeme
1. Surveillance des performances a l'aide de Windows Vista Perforriante
2. Optimisation de Windows Vista avec Il'outil de diagnostic
3. Configuration de Windowb/pdate

2. Windows Vista Media Center
1. Configuration du centre
2. Configuration de Windows Media Player
3. Dépannage de Windows Mediznter

3. Optimisation de la productivité
1. Configuration du volet Windows
2. Configuration de Windows Mail
3. Configuration de Windows Meetirgpace

4. Prise en charge de la mobilité
1. Paramétrage
2. Configuration des périphériques
3. Gestion de la consommation hatteries

5. Spécificités pour lesTablets PC
1. Configuration
2. Gestion des périphériques d'entrées (stylet, clavier)
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MS 59581 Assurer le support des applications et du Systeme
doexploitation Wi ndows

Préparation des postes pour le déploiement a I'aide d'images
1. Identification des différents scenarios
2. Préparation de l'ordinateur cible
3. Sauvegarde de l'environnemenilisateur

Dépannage des ordinateurs installés a I'aide d'une image
1. Obtention de I'image utilisée pour l'installation
2. Vérification del'image

Restauration et validation de I'environnement utilisateur
1. Restauration d'un état particulier
2. Validation de larestauration

Installation de package d'applications
1. Préparation des postes pour l'installation
2. Tests des packages
3. Installation

Création et déploiement de packages
1. Les méthodes de déploiement de packages
2. Creéation dgpackages

Dépannage des installations par package

1. Techniques de dépannage
2. Dépannage des associations d'extensions
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Objectifs

Comprendre
comment gagner
du temps en
phase de
déploiement de
Vista

Etre en avance de
phase pour
pouvoir
accompagner les
premiers
déploiements

Disposer des
informations
essentielles sur
les outils d'aide a
la migration

Découvrir les
nouveautés
apportées par
Vista sur le
champ de la
sécurité du poste
utilisateur

Public

- Toute personne
en charge de
|'étude ou de la
conduite d'un
projet de
migration vers
Windows Vista

- Consultants en
déploiement du
poste de travail

- Ingénieurs et
techniciens en
charge du
support des
utilisateurs ou du
déploiement des
postes

Durée : 3 jours

MS 18671 Automatiser le déploiement de Windows Vista

Préparer le déploiement de Windows Vista
1. Présentation du processus de déploiement
2. Les outils utilisés pendant le cycle de vie du déploiement
3. Les techniques utilisées pendant le cycle de vie du déploiement
4. Le processus et les bonnes pratiques pour I'équipe de déploiement20BDD

Traiter la compatibilité des applications
1. Résoudre les problémes de compatibilité des applications
2. Présentation de I'outil Application Compatibilifpolkit 5.0

Migrer un environnement utilisateur existant
1. Latache de migration d'un environnement utilisateur
2. Présentation de I'outil User Migratidiool 3.0

Les technologies d'installation automatisées de Windows Vista
1. Présentation de I'architecture d'installation de Windows Vista
2. Mise en place d'un systeme de réalisation d'images
3. Déploiement a l'aide de WindovizeploymentServices

Déployer Vista en utilisant Business Desktopeployment2007
1. Présentation des méthodes de déploierierd Touchet Lite
2. Déploiement d'un scénario Lite®uchen utilisantBDD

Déployer Vista a l'aide deZero Touch Installation
1. Présentation des méthodes de déploierierd Touchet Lite
2. Déploiement d'un scénargeroTouchen utilisantBDD

Sécuriser un bureau Windows
1. Présentation de la sécurité d'un bureau
2. Améliorations relatives a la sécurité dans Vista

31



Objectifs

- Apprendre a
installer Windows
Vista

- Acqueérir les
compétences
nécessaires pour
dépanner les
erreurs qui
surviennent au
démarrage

- Etre capable de
configurer les
périphériques

- Savoir comment
configurer la
prise en charge
d'un réseau

- Maitriser les
techniques de
sécurisation de
I'environnement

- Etre capable
d'assurer la
maintenance et
d'optimiser le
systéme

Public

- Ingénieurs et
techniciens
expérimentés sur
Windows XP

- Détenteurs du
MSDCST
souhaitant
évoluer vers la
certification
Technology
Specialist

Durée : 3 jours

MS 5956i Installer , configurer et dépanner Windows Vista pour

les spécialistes du support technique de Windows XP

1. Installer, mettre a jour et déployer Windows Vista

Noo,rwnPE

Les clés pour une installation "propre"

Installation et configuration des drivers

Mise a niveau d'une version antérieure

Mise a niveau d'une autre version de Windows Vista
Windows Vista Desktopeploymentinfrastructure
Préparation de I'ordinateur cible

Préparation et application d'umeage

2. Dépanner la séquence de démarrage

1.

2.
3.
4.

Présentation de la méthodologie

Description du processus de démarrage de Windows Vista
Utilisation de Win RE pour analyser le processus de démarrage
Dépannage deservices

3. Configurer et dépanner du matériel et des drivers

NN .

Collecte d'informations et définition d'un plan d'action
Mise enoeuvredu plan d'action retenu

Résolution des erreurs physiques

Résolution des problémes de drivers

Dépannage de l'impression

Configuration et dépannage BéLocker

4. Configurer et dépanner la couche réseau

ONoOR~WNE

Mise enoeuvredu partage d'informations
Gestion des fichiers

Configuration de la connexion réseau
Configuration de l'accés distant
Configuration des connexions sdils
Connexion a un réseau séfils
Détermination des parameétres réseaux
Dépannage des conneximéseaux

5. Configurer et dépanner la sécurité du poste de travail

1.

2.
3.
4.

Présentation de 'UAC

Dépannage de 'UAC

Configuration de Windows Defender
Configuration des parametres fiewall

6. Maintenir et optimiser Windows Vista

1.
2.
3.

Gestion des performances du systeme a l'aide de "Windows Vista Performance Tools"
Optimisation du systéme a l'aide de "Windows Vista Diagnostics Tools"
Configuration de Windowk/pdate
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Objectifs

Cet atelier animé
par un instructeur
et réparti sur deux
journées permet
aux stagiaires
d'acquérir les
connaissances et
les compétences
nécessaires a la
gestion et a la
maintenance d'un
environnement
réseau Microsoft®
Windows

ServerE 202@

Public

Cet atelier
s'adresse aux
administrateurs
ont une expérience
de gestion et de
prise en charge
d'un réseau basé
sur le service
d'annuaire Active
Directory®
Windows 2000.

Durée : 2 jours

MS2212- Mise a niveau des connaissances d'administrateur
systeme Microsoft 2000 vers 2003

1A: Introduction & I'administration des systémes dans
Windows Server 2003

Cette unité explique comment effectuer des taches
d'administration systéme dans un environnement
Windows Server 2003 et fournit une présentation des
scénarios et des outils qui seront utilisés au cours de
l'atelier.

identifier les produits de la famille Windows Server
2003,

décrire les outils et ressources disponibles pour effectuer

les taches tout au long de l'atelier.
2A: Gestion des utilisateurs, des ordinateurs et des
groupes
Cetteunité explique comment gérer les utilisateurs, les
ordinateurs et les groupes dans un environnement de
service d'annuaire Active Directory banéficiandes
nouvelles fonctionnalités de Windows Server 2003.
créer des comptes d'utilisateurs a l'aide de CSYDE

6A: Gérer un serveur & distance & l'aide des méthodes
conseillées

Créer sur le Bureau des raccourcis qui exécutent la
commandeunas;

Se connecter a un serveur distant a l'aide des outils du
composant logiciel enfichable MMC

Se connecter a un serveur distant a l'aide de I'utilitaire
Connexion Bureau a distance

Déterminer le meilleur outil a utiliser pour I'administration a
distance dans des situations spécifiques

configurer la vitesse de la connexion cliente pour l'utilitaire
Connexion Bureau a distance

configurer la reconnexion automatique pour ['utilitaire
Connexion Bureau a distance.

7A: Gestion des services Terminal Server

installer les services Terminal Seryer

installer un serveur de licences Terminal Server
configurer les services Terminal Server, ce qui inclut

créer des comptes d'utilisateurs a l'aide de la commande /Définition du niveau de cryptage pour les sessions

dsadd
ifier les propriétés de plusieurs comptes

dsadd

créer des groupes a l'aide de la commaisaeld
ajouter des membres a un groupe a l'aide de la
commandelsmod,

copier les propriétés d'un compte existant lors de la
création d'un nouveau compte

rechercher des objets Active Directory

déplacer un objet Active Directory par une opération
glisserdéplacer dans Utilisateurs et ordinateurs Active
Directory;

réinitialiser des comptes d'ordinateprs

décrire I'effet de la réinitialisation de mots de passe dans

Windows Server 2003

déterminer les autorisations effectives sur un objet
Active Directory

3A: Utilisation de la console GPMC pour gérer la
stratégie de groupe

implémenter une stratégie de groupe a l'aide de la
console GPMC

gérer les objets de stratégie de groupe a l'aide de la
console GPMC, ce qui inclut les opérations suivantes
Sauvegarde d'un objet de stratégie de groupe

Copie d'un objet de stratégie de groupe

Importation d'un objet de stratégie de groupe

utiliser les Résultats de stratégie de groupe pour
résoudre les problémes liés a la stratégie de groupe
utiliser la Modélisation de stratégie de groupe pour
tester les configurations possibles de la stratégie de
groupe.

4A: Gestion des ressources et de la sécurité
déterminer les autorisations NTFS effectives pour les
fichiers et les dossiers

changer le propriétaire d'un fichier ou dossier existant
créer des modeles de sécurité personnglisés

utilisateur Terminal Server
Controle de 'accés a la connexion Terminal Server des

des comptes d'ordinateurs a l'aide de la commandeutilisateurs

Configuration des paramétres de délais a partir des
connexions a distance

Controle des sessions des connexions Bureau a distance
gérer des sessions utilisateur a l'aide du Gestionnaire des
services Terminal Server

diagnostiquer et résoudre les problémes liés a la sécurité des
services Terminal Server.

8A: Gestion des services Web IS 6.0

installer les services Internet (1IS) 6.0

configurer l'authentification

installer ASP.NET,

autoriser ASP.NET dans les extensions du service;Web
gérer les fichiers de configuration ASP.NET

implémenter des applications Web

implémenter la mise en pool d'applications

gérer lamétabasdsS 6.0;

gérer un serveur IS a distance

controler et optimiser IIS 6.0.

9A: Maintenance de logiciels & I'aide des services SUS
Cette unité explique comment utiliser les services SUS
(Software Update Services) pour gérer les correctifs dans un
environnement réseau.

installer et configurer les services SUS sur un serveur
configurer les mises a jour automatiques

utiliser la stratégie de groupe pour configurer des clients
SuUs;

gérer une infrastructure de mise a jour de logigiels
sauvegarder et restaurer une configuration SUS

tester une implémentation SUS.

10A: Gestion de la récupération d'urgence

S'exercer a la résolution et a la réparation d'un systéme en
utilisant les fonctionnalités, telles que la récupération
automatique du systéeme (ASRytomaticSystemRecovery

appliquer des modéles de sécurité en utilisant la stratégieet la restauration de pilotes, dans un environnement de

de groupe

configurer des autorisations NTFS en utilisant des
modeéles de sécurité

contrbler les parametres de sécurité en utilisant le
composant Configuration et analyse de la sécurité.
5 Alnstallation des clients

Architecture du client MEExchange.

Méthodes d'installation et de déploiement des clients
Exchange.

Installation et configuration du client.

Acces depuis des clients non NERchange.

Autres méthodes d'acces au servelient de
messagerie Internet, acces via le Web.

travaux pratiques afin de restaurer un systéeme dans un état
prédéfini.

utiliser la récupération automatique du systeme pour
sauvegarder et restaurer un seryeur

restaurer des données a partir de clichés instantanés
revenir a la version précédente d'un pilote de périphérique
configurer la sécurité pour les opérations de sauvegarde
résoudre les problémes liés a la restauration de données.
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Objectifs

Cet atelier permet
aux stagiaires
d'acquérir les

connaissances et les

compétences
nécessaires a la
planification et a la
maintenance d'un
environnement
réseau Microsoft
Windows Server
2003.

Public

Cet atelier s'adresse
aux ingénieurs
systeme Windows
2000 qui disposent
d'une expérience en
matiere de
planification,
d'implémentation et
de support technique
dans un réseau de
service d'annuaire
Active Directory®

Durée : 3 jours

MS2105- Mise a niveau des connaissances d'ingénieur systeme
Microsoft W 2000 vers 2003

1A: Introduction & I'application des connaissances
d'ingénieur systéeme dans Windows Server 2003
décrire globalement les nouvelles fonctionnalités de
Windows Server 2003 qui affectent le role de
l'ingénieur systeme

utiliser I'environnement des travaux pratiques et

repérer les ressources clés utilisées pour effectuer ces

travaux pratiques.

2A: Planification de la conception d'un espace de
noms DNS

Cette unité démontre aux stagiaires les nouvelles
fonctionnalités de DNS dans Windows Server 2003.
évaluer l'infrastructure DNS existante et déterminer a
quels endroits les nouvelles fonctionnalités Windows
Server 2003 peuvent améliorer la résolution de noms
déterminer a quel moment les zones de stub doivent
étre utilisées a la place de la redirection
conditionnelle

assurer la disponibilité de la zone _MSDCS

planifier les partitions Active Directory afin de
répliquer les données de zone en cas de bgsoin
évaluer la sécurité de la zone DNS.

3A: Planification du déploiement d'Active Directory

Cette unité présente les nouvelles fonctionnalités
d'Active Directory dans Windows Server 2003, en
mettant 'accent sur les points de planification.

évaluer le placement des serveurs de catalogue
global;

planifier une réplication optimale en exploitant les
améliorations de réplication suivantes

Réplication de valeurs liées (réplication LVR)

Réplication de jeux d'attributs partiels (réplication
PAS)

Améliorations apportées au générateur de topologie
inter-site (ISTG, Inter-SiteTopologyGenerato)

évaluer les niveaux fonctionnels (informations de
version) de domaine et de forét.
4A: Implémentation du systéme DNS avec Active
Directory

installer Active Directory a l'aide des fonctionnalités
avancée de I'Assistant Installation de Active
Directory;

installer et configurer le systeme DNS

implémenter un redirecteur conditionnel

créer des zones de stub

assurer une grande disponibilité du sdogsaine
_MSDCS;

créer une zone DNS de recherche directe

augmenter les niveaux fonctionnels de domaine et de
forét;

créer une nouvelle partition de I'annuaire
d'applications

définir 'étendue de réplication d'une nouvelle
partition de lI'annuaire d'applications.

5A: Résolution des problémes liés au protocole TCP/IP,
a la résolution de noms et a la stratégie de groupe
diagnostiquer et résoudre les problémes liés aux services
DNS;

résoudre les problemes liés a la stratégie de groupe
diagnostiquer et résoudre les problémes liés a la
configuration des ordinateurs clients

résoudre les problemes de connectivité réseau.

Unité 6 : Planification et implémentation de plusieurs
foréts dans Active Directory

évaluer les besoins en matiere de filtrage des
identificateurs de sécurité (SIBecuritylDentifier),
d'authentification sélective, de résolution de conflits de
noms et de routage de suffixes de noms dans un
environnement a plusieurs foréts

établir des approbations de foréts.

7 : Utilisation de la stratégie de groupe dans Windows
Server 2003 pour déployer et limiter I'utilisation des
logiciels

Cette unité offre aux stagiaires I'opportunité de mettre en
pratique les nouvelles fonctionnalités de Windows Server
2003 liées a la stratégie de groupe et d'apprendre a les
utiliser pour déployer et limiter I'utilisation des logiciels.
énumeérer les raisons de contrdler I'environnement de
I'ordinateur d'un utilisateyr

créer une stratégie de restriction logicielle

déployer un logiciel de telle sorte qu'une application sera
complétement installée a l'ouverture de session de
I'utilisateur;

utiliser les filtres WMI (Windows Management
Instrumentation) pour limiter I'application des objets de
stratégie de groupe (GPGroup Policy Objegdt

8: Utilisation de la stratégie de groupe dans Windows
Server 2003 pour définir les paramétres de sécurité
avancés

Cette unité offre aux stagiaires I'opportunité de mettre en
pratique les nouvelles fonctionnalités de Windows Server
2003 et d'apprendre a utiliser la stratégie de groupe pour
implémenter les parameétres de sécurité avancés.
configurer les parametres de réseau sans fil

configurer I'environnement d'un utilisateur

appliquer les améliorations qui ont été apportées au
systeme de fichiers EF&ifcryptingFile System).

Unité 9 : Planification et implémentation du routage et

de 'acces distant sécurisés

planifier, implémenter et assurer la maintenance du routage
et de l'accés distant

créer et implémenter une stratétf#&ec(Internet Protocol
Security);

configurerlPSeca l'aide de I'utilitairdNetsh;

configurer le contréle de stratédgiRSec

34



MS2273- Administration et maintenance d'un environnement
Objectif Microsoft Windows Server 2003

Acqueérir les
compétences
nécessaires pour
gérer des

comptes et des )
ressources, 1A: Introduction a l'administration des comptes 54 Mi
assurer la et des ressources

maintenance des
ressources sur

1

se en Tuvre de |

: . . . Multimédia : Introduction a l'impression sous
Installation et configuration des outils Windows Server 2003

d'administration
Création de comptes d'utilisateurs

i mpr e:

Installation et partage d'imprimantes
Gestion des acceés aux imprimantes en utilisant les

un serveur, At "
controletlies Création de comptes d or_dlnatclelurs permissions des imprimantes partagées
créer une unité organisationnelle. Gestion des pilotes d'impression

performances o

) ) ] Lo Emplacements de imprimantes
d'un serveur et 2A:Gestion des comptes d'utilisateurs et
sauvegarder les  d'ordinateurs 6A Gestion de I'impression
données, dans Modification des propriétés des comptes Modification de I'emplacement d'un spouleur
un d'utilisateurs et d'ordinateurs dimpression

Activation et déverrouillage des comptes

Microsor d utllls_ateur.s etd orglnateurs o

Wind Création d'un modele de compte d'utilisateur
incovs " Emplacement de comptes d'utilisateurs et

ServerE 2 8HRateurs dans Active Directory

Réglage des priorités d'impression
Planification de la disponibilité d'une imprimante
Configuration d'un pool d'impression

environnement

7A: Gestion de l'accés aux objets dans des unités

Il s'agi & T
Segig Sauvegarde des requétes organisationnelles

premier cours Rétablissement de comptes d'utilisateurs et Modification des permissions des objets Active

des cursus d'ordinateurs Directory

Administrateur Deplacement dobjets du domaine Délégation du contrdle des unités organisationnelles
modifier les propriétés des comptes d'utilisateurs
etd'ordinateurs = 8AMi se en juvre d'une strat
activer et déverrouiller des comptes d'utlllsateursMi se en fuvre des GPO dans

Public et dordinateurs Gestion du déploiement d'une stratégie de groupe

mettre en Tuvre d'un GPO |

3A Gestion des groupes
Création de groupes

Ce cours est ) _ _ N _
9A Gestion de I'environnement de |'utilisateur via

destiné aux Gestion de l'appartenance a un groupe la stratégie de aroupe

employés quisont  /Stratégies pour utiliser les groupes Configuration des paramétres de la stratégie de
déja M(_)Qlflc_atlon de groupes ] groupe

administrateurs Utilisation de groupes par défaut Assignation de scripts avec la stratégie de groupe
systomkl gérer les groupes par défaut. Utilisation des rapports de stratégie de groupe
ingénicls 4 A Gestion des accés aux ressources g:éenaglrg?i:nug'ﬁ: trr:;z%lret 32 g:gggr?tation de la
systeme, ou qui Présentation de la gestion des accés aux stratégie de groupe

souhaitent le ressources

devenir. Gestion des accés aux dossiers partagés Module 10: Introduction & la sécurité sous

Gestion de l'accés aux fichiers et aux dossiers 8Vindows Server2003

utilisant des permissions NTFS Introduction a la sécurité sous Windows Se2@03

CDSete_r mlr:jatllc')n dgs pern;_lsrs]_lons eﬁectlyes utiliser des modéles de sécurité pour renforcer la
estion de l'acces aux fichiers partagés en sécurité des ordinateurs

utilisant le cache hors connexion

Durée : 5 jours
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Objectif

Acquérir les
compétences
pour

| 6 Admi ni s ArPggertatiomde I'administration des

d'un
environnement
Microsoft
Windows Server
2003

Profil des
stagiaires

Ce cours dirigé
est destiné aux
futurs
administrateurs
et ingénieurs
systeme
responsables de
I'administration
des comptes et
des ressources

Durée : 5 jours

MS2144- Administration d'un environnement Microsoft
Windows Server 2003

6AAdministration de l'impression

comptes et des ressources Changement de I'emplacement du spouleur
administrer des comptes et des ressources sur '8%pression

ordinateurs o _ Définition des priorités d'imprimantes

décrire les caractéristiques de la famille de Planification de la disponibilité des imprimantes
produits Windows Server 2003 ; Configuration d'un pool d'impression

installer et configurer les outils d'administration ; changer I'emplacement du spouleur d'impression
créer une unité d'organisation

déplacer des objets dans un domaine.

7A: Administration des accés aux objets dans les
unités d'organisation

Modification des autorisations sur les objets Active
Directory

Délégation du contréle d'administration

2A: Administration des comptes d'utilisateurs
et des comptes d'ordinateurs
Cr®ation de comptes
Modification des propriétés des comptes
d'utilisateurs et d'ordinateurs

Création d'un modele de compte d'utilisateur
Activation et déverrouillage des comptes
dutilisateurs et d'ordinateurs 8A Implémentation d'une stratégie de groupe
Recherche de comptes d'utilisateurs et de comptggplémentation d'une stratégie de groupe
d'ordinateurs dans Active Directory Création et liaison d'objets de stratégie de groupe
Enregistrement des requétes Filtrage du déploiement d'un objet de stratégie de

Directory
des unités d'organisation
modifier les autorisations des objets Active Directory

o groupe
3A Admlnlstratlor) des groupes Configuration de l'application des objets de stratégie
Création et administration des groupes de groupe

Création et administration des groupes

administrer 'appartenance a un groupe ; 9A: Administration de I'environnement utilisateur

appliquer des strategies d'utilisation de groupes 5, moyen de la stratégie de groupe

administrer les groupes par défaut. configurer les paramétres d'une stratégie de groupe
attribuer des scripts avec la stratégie de groupe

4A: Admlnlstratloq des accés aux ressources _/déterminer les objets de stratégie de groupe
administrer l'acces aux ressources et aux dossig{gpliqués.

partagés

administrer I'acces aux fichiers et dossiers en
utilisant des autorisations NTFS

sélectionner des autorisations effectives
administrer I'accés aux dossiers partagés en
utilisant la mise en cache hors connexion.

Module 10: Implémentation de modeéles
d'administration et d'une stratégie d'audit
Stragégiede sécurité des ordinateurs

Configuration de l'audit et gestions des journaux de
sécurité

5 A Implémentation de I'impression

installer et partager des imprimantes
administrer I'accés aux imprimantes a l'aide
d'autorisations d'imprimantes partagées
gérer les pilotes d'imprimantes
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MS2149- Maintenance d'un environnement Microsoft
Windows Server 2003

Objectif
ACqUE_I’II' - 1A Préparation de |'administration d'un SA: Gestion des disques
connaissances et serveurp Gestion des propriétés d'un disque
compétences = Gestion des lecteurs montés

. - . nversion i
requises pour Administration d'un serveur CO, ersio de disques

) . ; 5 Création de volumes

effectuer une Configuration de la fonction Bureau a distance

- Importation d'un disque étranger
pour administrer un serveur

maintenance Gestion des connexions de bureau a distance .. ; . .
. ) « . ) 6A Gestion du stockage des données
efficace des Expliquer les taches, les outils et les droits reqt - - — .
estion de la compression des fichiers

ressources du dans !e cadre de_ I'adminis\tra?ion d'un serveur. Configuration du cryptage des fichiers
| Configurer l'outil Bureau a distance pour Implémentation des quotas de disaue
SErveur, analyser ,qgministration et les préférences des ordinateur&cf;npression dun fi(?hier q

les performances du clients. , .
. . - Cryptage d'un dossier
serveur et protéger Gérer les connexions des bureaux a distance.

les données d'un 7 A Gestion de la récupération en cas d'urgence
: . < . . Préparation de la récupération en cas d'urgence
ordinateur qui 2A : Préparation de I'analyse des performances P p g
i ] du serveur Sau\./ggar.de des donnegs
execute I'un des . . Planification des opérations de sauvegarde
N Présentation de I'analyse des performances du . .
systémes serveur Restauration des données
; P . . Récupération suite a une défaillance du serveur
d'exploitation de la /Analyse en temps réel et programmée Upel 3 PO
) ) Configuration et gestion des iournaux de Choix d'une méthode de récupération en cas
famille Microsoft g g J d'urgence
i d S comrﬁteur = Gestion de la récupération en cas d'urgence
Wi ndows €do ig%r'é\tign des alertes . . o
: : Installation de la console de récupération
2003. Etablir une ligne de base des performances.

Sauvegarde des données sur I'état du systeme
Création d'une disquette de démarrage Windows
Récupération suite a I'altération d'un registre
ﬁecuperatlon suite a l'altération d'un fichier de
eolémarrage

3A: Analyse des performances du serveur
Lancement de la console Performances avec d
informations d'identification administratives
Pour suivre ce Configuration du Moniteur systéeme pour suivr
toute utilisation intensive du processeur .. . . S s .

. . . : 8°: Maintenance des logiciels a l'aide des services
) ] N Création et configuration d'une alerte dans le Microsoft SUS
doivent avoir sUiVi service Journaux et alertes de performance POUE ¢ vare Und

. AR . oftware Update Services)
le cours MS2144 suivre t(_)ute utlllsat_lon |nt_en3|ve du processeur Installer et configurer les ordinateurs clients pour
Activation du service Affichage des messages

A T . I'utilisation des services SUS.
Ou posséder les Test de l'alerte d'utilisation intensive du : .
. Installer et configurer les serveurs pour l'utilisation
connaissances processeur

] des services SUS.
équivalentes Gérer l'infrastructure des services SUS.

Profil du stagiaire:

cours, les stagiaires

4A: Maintenance des pilotes de périphériques
Configurer la signature d'un pilote de
périphérique.

Restaurer la version précédente d'un pilote de
périphérique.

Durée : 3 jours
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Objectif :

Acquérir toutes les
connaissances et
compétences
nécessaires pour
configurer un
ordinateur Windows de
sorte qu'il puisse
fonctionner au sein
d'une infrastructure
réseau Microsoft
Windows Server 2003.

serveur.

MS2177- Implémentation d'une infrastructure réseau
Microsoft Windows Server 2003 : hotes réseau

1A Etude de la suite de protocoles TCP/IP

Vue d'ensemble du modele OSI 4A: Configuration d'un client pour la résolution de
Affichage de trames a l'aide du Moniteur nom

réseau décrire comment les noms de client sont résolus ;
décrire l'architecture des couches du protocolgtiliser le protocole ARPAddressResolution
TCP/IP; Protocol) pour identifier les adresses MAC (Media

etablir la correspondance entre les protocoleAccess Control) clientes ;
de la suite TCP/IP et ceux du modele OSI; décrire la fonction de NetBIOS (Network Basic
décrire la fonction des protocoles sur chaqueInput/Output System) ;

) M couche du modéle configurer un client pour qu'il utilise une adresse IP
Profil du stagiaire statique
tout professionnel de 2/ Affectation des adresses IP dans un configurer un client de sorte qu'il utilise des serveurs
N . réseau comportant plusieurs souséseaux de résolution de nom.
linformatique Affectation des adresses IP
débutant ou tout Création d'un sougéseau 5A: Identification des incidents courants de
nouveau venu dans la /Vtilisation des tables de routage IP connectivité

y Résolution des limitations du mode identifier I'origine des problémes de connectivité
pratique de d'adressage IP courants ;
I'administration des convertir une adresse IP de la notation utiliser un diagramme pour identifier les problémes ;
réseaux et des décimale au format binaire recourir aux utilitaires pour identifier un probléme.

serveurs Windows

Durée : 2 jours

3A: Configuration de I'adresse IP d'un client
configurer un client pour qu'il utilise une
adresse IP statique ;

configurer un client pour qu'il acquiére une
adresse IP automatiquement a l'aide du
protocole DHCP DynamicHost Configuration
Protocol) ;

configurer un client pour qu'il obtienne
automatiquement une
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Objectif :

Ce cours permet
aux stagiaires
d'acquérir les
connaissances et les
compétences
nécessaires a
I'implémentation,
I'administration et
la maintenance
d'une infrastructure
réseau Microsoft
Windows

Ser v 2003

Profil du stagiaire
Ce cours s'adresse
aux personnes
employées ou
recherchant un
emploi

comme
administrateur
systeme ou
ingénieur systeme.
Connaissances
préalable :

Avoir suivi le cours
MS2144

Durée : 5 jours

MS2182- Implémentation, administration et maintenance d'une
infrastructure réseau Server 2003 services réseau

1A Configuration du routage & I'aide du

service Routage et accadistant

Présentation, r6le du routage dans

l'infrastructure réseau

Activation et configuration du service

Routage et acces distant

Configuration des filtres de paquets
Identification et résolution de problémes
courants lors de la configuration du routage et

des filtres de paquets

2A: Allocation de 'adressage IP & l'aide du

protocole DHCP

Réle du protocole DHCP dans

l'infrastructure réseau

Ajout et autorisation d'un service Serveur

DHCP

Configuration d'une étendue DHCP
Configuration d'une réservation DHCP
Configuration des options DHCP
Configuration d'un agent de relais DHCP

3A Gestion et analyse du service DHCP

Gestion d'une base de données DHCP
Analyse du service DHCP
Application des instructions de sécurité pour

le service DHCP

3A: Configuration de I'adresse IP d'un

client

configurer un client pour qu'il utilise une

adresse |IP statique ;

configurer un client pour qu'il acquiére une
adresse IP automatiquement a l'aide du
protocole DHCP DynamicHost

Configuration Protocol) ;

configurer un client pour qu'il obtienne

automatiguement une

44 Résolution de noms

Affichage de noms sur un client
Configuration de la résolution de noms

d'hotes

Configuration de la résolution de noms

NetBIOS

5A: Résolution de noms d'hétes a l'aide du systéme
DNS

Installation du service Serveur DNS

Configuration des propriétés du service Serveur
DNS

Configuration des zones DNS et des transferts de
zone DNS

Configuration d'un client DNS

Délégation d'autorité pour les zones

Configuration d'un enregistrement de ressource alias

6A: Gestion et analyse du systéme DNS
Configuration des parameétres de vieillissement et de
nettoyage

Intégration du systeme DNS et du service WINS
Test de la configuration du serveur DNS

Vérification de la présence d'un enregistrement de
ressource a l'aide déslookup deDNSCmdet de
DNSLint

Analyse des performances du serveur DNS

Module 7 : Résolution de noms NetBIOS a l'aide
du service WINS
Décrire le réle du service WINS dans l'infrastructure
réseau.
Installer et configurer un serveur WINS.
Gérer des enregistrements dans le service WINS.
Gérer une base de données WINS.

Module 8 : Protection du trafic réseau a l'aide
d'IPSecet de certificats

Implémenter la sécurité®Sec

Analyser la sécuritéPSec

Module 9 : Configuration de l'acces réseau
Configurer une connexion de type réseau privé
virtuel (VPN).

Configurer une connexion d'acces a distance,
configurer une connexion sans fil.

Contréler I'acceés d'un utilisateur distant a un réseau.

Module 10 : Gestion et analyse de 'accés réseau
Gérer les services d'acces réseau.

Configurer I'enregistrement sur le serveur d'accés
réseau.
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Objectif :

Acquérir les
connaissances et les
compétences
nécessaires a la
planification et a la
maintenance d'une
infrastructure réseau
Microsoft Windows
Server 2003.

Profil du stagiaire :

Ce cours est destiné
aux personnes
employées comme
ingénieur systeme.

Pour suivre ce cours,
les stagiaires doivent
posséder les
compétences
suivantes : MS2182
ou connaissances et
compétences
équivalentes.

Durée : 5 jours

MS2189- Planification et maintenance d'une infrastructure de

r ®s eau Mi

1A Infrastructure réseau Windows Server
2003- Introduction a la planification, aux
outils et a la documentation

Présentation de la conception de réseau
Planification d'un projet d'infrastructure de
réseau Windows Server 2003

2A: Planification et optimisation d'un
réseau TCP/IP physigue et logique
Planifier un schéma d'adresses TCP/IP
Optimiser les performances du réseau.

3A: Planification du routage et de la
commutation et résolution des problémes

Sélection de périphériques intermédiaires

Planification d'une stratégie de connectivité

Internet

crosoftE Wi

6A: Optimisation de DNS et résolution des
problémes

Hoptimiser un serveur DNS

Mptimiser les communications de serveur DNS &
serveur DNS

7A: Planification et optimisation de WINS
Planifier une solution WINS ;

Identifier les besoins en matiere d'optimisation
WINS ;

Optimiser le trafic WINS.

8A: Planification d'IPSec et résolution des
problémes

Décrirela sécurité IPSec

Planifier un déploiement IPSec ;

Module 9 : Planification des acces réseau

Planification du routage des communications Expliquer les caractéristiques et les protocoles

Résolution des problémes liés au routage
TCP/IP

d'authentification d'une stratégie d'acces réseau
Appliquer les instructions de sélection d'une

Créer un plan de routage et de commutation Stratégie de connexion d'acces réseau

sécurisé ;

Identifier les outils de résolution des
problémes de routage TCP/IP ;

Résoudre les problemes de routage et de
commutation TCP/IP.

Module 4 : Planification et optimisation de
DHCP et résolution des problemes
MPlanifier une stratégie DHCP sécurisée
foptimiser DHCP

MRésoudre les problémes DHCP

5A: Planification d'une stratégie DNS

Appliquer les instructions de sélection d'un plan
d'acces distant

Sélectionner une méthode d'authentification de
l'acces réseau

planifier une stratégie d'acces réseau

Module 10: Résolution des probléemes d'acces
réseau

Identifier les ressources de résolution des
problémes d'acces réseau ;

Expliqguer comment résoudre les probléemes
d'authentification dans un réseau local (LAN,
Local Area Network) ;

Mlanifier une implémentation de serveurs DNSXpliquer comment résoudre les problémes

Mlanifier une stratégie d'espace de noms
Mlanifier des zones

MPlanifier la réplication et la suppression de
zones

Antégrer DNS et WINS.

d'accés a distance.

Module 11: Planification d'une infrastructure
de réseau Windows Server 2003

Identifier les composants du plan de projet
principal ;

Expliquer le processus de préparation des
environnements de test et de développement ;
Expliquer comment gérer et assurer la
maintenance de l'infrastructure de réseau.
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MS2194- Implémentation, gestion et maintenance d'une

chi. infrastructure de réseau Active Directory Windows 2003
jectif :

Il permet aux
stagiaires d'acqueérir

les connaissances et Antroduction a linfrastructure Active Directory :
compétences d(,acr!re | archlte-_cture d'Active D!rectqry ;

J . décrire le fonctionnement d'Active Directory ;
necessaires pour utiliser les outils administratifs pour examiner les

6A: Déploiement et gestion des logiciels a l'aide d'une
stratégie de groupe

Introduction au déploiement des logiciels de gestion
Déploiement des logiciels

planifier, ngﬂ?eszli:;sp(rjcl)ﬁ(;i\gigg:Cctgr?(l:;eption de planification Configuration du déploiement des logiciels
i A A - . . ’ Maintenance des logiciels déployés
implémenter et et d'implémentation d'Active Directory. 9 by

Dépannage du déploiement des logiciels

Planification d'une stratégie de déploiement des logiciels
Atelier 6.1 : Déploiement et gestion des logiciels a l'aide
d'une stratégie de groupe

depa‘nner aves 2A: Implémentation d'une structure de foréts et de
succes une domaines Active Directory.
infrastructure de créer une structure de foréts et de domaines;

) ] configurer DNS dans un environnement Active
services d'annuaire Directory ;

7A: Implémentation des sites pour gérer la réplication
Active Directory :

Microsoft relever le niveau fonctionnel d'une forét et d'un
domaine. N ST . .
; ) . , . . Introduction a la réplication Active Directory
WlndOWS® Server créer des Irelat|ons g atpprot?alflqg egtri_lltes doggnes Création et configuration des sites
2003 Active securiser les approbations a faide dufitrage SlIb. - zestion de la topologie des sites
; . . . o Dépannage des défaillances de la réplication
Directory®. 3A: Implémentation d'une structure d'unités P g P

isati m Planification d'un site
Qrganisalionneres 8A: Implémentation de contréleurs de domaine

Profil du stagiaire ; it sati :
g créer une unité organisationnelle ; Implémentation du catalogue global dans Active Directory

novices en matiere - déleguer le controle pour une unité organisationnelle p e mination du placement des contrleurs de domaine
planifier une stratégie d'unités organisationnelles. -\ tive Directory

Planification du placement des contréleurs de domaine
Atelier 8.1 : Mise en place des controleurs de domaine
A lafin de ce module, les stagiaires seront 8 méme
. . d'effectuer les taches suivantes :

Directory Directory o . implémenter le catalogue global dans Active Directory ;

. creer des comptes d'utilisateur et d'ordinateur déterminer le placement des contréleurs de domaine dans
Pour suivre ce multiples ' Active Directory ;
cours, les stagiaires implémenter les suffixes UPN . prévoir le placement de contrdleurs de domaine dans Active
] ) ~ | /déplacer des objets dans un domaine et entre des Directory
doivent avoir suivi domaines dans une forét ‘
le cours MS2189 planjfier une stratégie pour les comptes d'utilisateur
' d'ordinateur et de groupe

ou disposer de planifier une stratégie d'audit Active Directory.

- 5A: Implémentation d'une stratégie de groupe
connaissances et Création et configuration d'objets de stratégie de
compétences groupe (GPO)
équivalentes. Configuration de I'application de la stratégie de

groupe
Gestion des GPO
Vérification et dépannage de la stratégie de groupe
Délégation du contréle administratif de la stratégie
de groupe
Planification d'une stratégie de groupe pour
I'entreprise

d'implémentation
de Windows Server 4A: Implémentation de comptes d'utilisateur, de

. groupe et d'ordinateur:
2003 Active décrire les types de comptes et de groupes Active

'9A: Gestion des maitres des opérations
Introduction aux roles des maitres des opérations
Transfert et ajustement des roles des maitres des opérations
Planification du placement des maitres des opérations

10A Disponibilité d'Active Directory
Introduction a la maintenance d'Active Directory
Déplacement de défragmentation de la base de données
Active Directory
Sauvegarde d'Active Directory
Restauration d'Active Directory
Planification pour la surveillance d'Active Directory

11A: Planification et implémentation d'une infrastructure
Active Directory

Création du plan d'implémentation Active Directory pour
TailspinToys

Implémentation de l'infrastructure Active Directory pour
TailspinToys

Durée : 5 jours
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Objectif :

Acquérir les

MS2097- Conception d'une infrastructure réseau et Active
Directory Microsoft Windows Server 2003

connaissances et les 14 Introduction & la conception d'une

compétences
nécessaires a la
conception d'une
infrastructure
réseau et Microsoft
Active Directory
pour un
environnement
Microsoft Windows
Server 2003.

Profil du stagiaire

Ce cours s'adresse
aux ingénieurs
systeme chargés de
concevoir des
infrastructures de
service d'annuaire;
Pour suivre ce
cours, les stagiaires
doivent avoir suivi
Le cours MS2194,
ou avoir des
connaissances
équivalentes

Durée : 5 jours

infrastructure réseau et Active Directory

collecter et analyser les informations dont vous avez
besoin pour concevoir une infrastructure de forét et de
domaine ;

créer un modéle de forét logique ;

créer un modeéle de domaine ;

concevoir une stratégie d'espace de noms DNS pour
les foréts et les domaines ;

créer une stratégie d'approbation pour les foréts ;
mettre au point un plan de migration pour
l'infrastructure existante ;

concevoir une stratégie de gestion du schéma.

2A: Conception d'une infrastructure de forét et de
domaine

collecter et analyser les informations dont vous avez
besoin pour concevoir une infrastructure de forét et de
domaine ;

créer un modeéle de forét logique

créer un modeéle de domaine ;

concevoir une stratégie d'espace de noms DNS pour
les foréts et les domaines ;

créer une stratégie d'approbation pour les foréts ;
mettre au point un plan de migration pour
l'infrastructure existante
concevoir une stratégie de gestion du schéma.

3A: Conception d'une infrastructure de site
déterminer les informations nécessaires pour
concevoir une infrastructure de site

créer une conception de site ;

modifier la conception de site en vue de la réplication ;
déterminer le placement de contréleurs de domaine
dans la conception de site ;

déterminer le placement de serveurs de catalogue
global dans la conception de site ;

déterminer le placement de maitres d'opérations
uniques dans la conception de site.
4A: Conception de la structure administrative
déterminer les informations nécessaires a la
conception d'une structure administrative ;
concevoir un modeéle d'administration de réseau;
concevoir une structure d'unités d'organisation ;
concevoir une stratégie de compte.

5A: Conception d'une stratégie de groupe

.concevoir une structure de stratégie de groupe ;

créer une structure d'unités d'organisation pour la
stratégie de groupe ;

créer une conception de gestion de stratégie de groupe.

6A: Conception du réseau physigue

expliquer la préparation requise pour concevoir une
infrastructure réseau ;

créer un modéle d'adressage IP

concevoir une infrastructure DHCP

concevoir une structure de gestion des changements
pour le réseau.

7A: Conception des connexions réseau

déterminer les informations nécessaires pour la
conception des connexions réseau ;

évaluer les différents types de connexions

concevoir une infrastructure de connexion

concevoir la connexion a Internet

8A: Conception d'une stratégie de résolution de
noms

Ce module décrit la relation qui existe entre les noms de
domaines Active Directory et DNS, le service WINS
(Windows Internet Name Service) et d'autres stratégies
de résolution de noms.

Aléterminer les informations requises pour concevoir
une stratégie de résolution de noms ;

Koncevoir une stratégie qui garantit l'interopérabilité de
DNS avec Active Directory, BIND, WINS et DHCP ;
Koncevoir une stratégie de réplication WINS ;
Koncevoir une stratégie de résolution de noms pour les
clients.

9 A Conception de l'infrastructure d'accés réseau

Ce module explique comment concevoir une
infrastructure d'acceés réseau en recueillant les données
pertinentes, puis en analysant et en utilisant ces données
pour concevoir la sécurité de I'accés réseau, l'acces
distant et I'acces sans fil. Il décrit des stratégies relatives
a l'authentification, a I'administration, & I'analyse de
l'acces, a l'interopérabilité et a la formation des
utilisateurs.

collecter des données pour la conception de I'acces
réseau

concevoir la sécurité de I'acces réseau ;

concevoir des méthodes d'acces distant ;

concevoir une infrastructure d'acces distant ;

concevoir une infrastructure d'acces sans fil.
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Objectifs

Cette formation
vous apportera
toutes les
connaissances
indispensables
pour mettre en
oeuvreet
administrer des
serveurs Microsoft
Exchange 2003
avec des clients
hétérogenes.

Public

Ingénieurs
systeme ou
responsables de
réseaux ayant a
mettre oeuvre
Microsoft
Exchange 2003
sur serveur
Windows 2003
avec des stations
clients
hétérogenes.

Durée : 5 jours

MS2400- Exchange 2003, mise emeuvre, administration

1 Alntroduction
Fonctionnement des systemes de messagerielele
client/serveur, protocoles importants (SMTP,
X400, POP3, IMAP4...)
Architecture de MSExchange Serverserveurs de
messagerie, agent de transfert de message (MTA).
Organisation hiérarchique de Exchange Sersées et
organisations
Fonctionnalités de M&xchange outil de messagerie et
de partage d'information, traitement automatique
de l'information, outil de collaboration de groupe
Composants de Microsoft Exchange Server.
2 AArchitecture de MS-Exchange Server 2003
Composants de Exchange Server.
Composant du client Microsoft Exchange.
Organisation d'un systeme complet de messagerie

a base de M&xchange Server. la création des informations, contrdle des acces.

Structure du systéme de messagerie. Acces aux dossiers répliqués depuis des clients Exchange.
Gestion des utilisateurs et des informations d'Exchange /Acces depuis des protocoles standarohfiguration des
, intégration dans I'Active Directory. protocoles NNTP (protocole de news), accés aux

Intégration dans l'architecture de Windows 2003. informations depuis un client non Exchange, accés aux
3 Alnstallation du serveur informations depuis un navigateur

Planification de l'installation. 9 ARoutage de message dans Exchange 2003
Configuration de base du réseaappels sur la
configuration nécessaire du réseau et giatme de base  /Mise en place de serveurs multiples interconnegiésicipe
pour l'installation et le paramétrage de Exchange Server. de |a configuration, transport de messages (piles de
Paramétrage d'installation. transport).

Mise en place de controle aprés installation. Gestion des annuaires.
4 AAdministration de Exchange 2003 Réplication de dossiers entre serveurs.

Présentation des utilitaires d'administration. Connexion sur I'Internet.

Présentation du gestionnaire systéme Exchange. Suivi du fonctionnement des agents de transfert de message,
Gestion de la sécurité administration. configuration et suivi de fonctionnement du routage.
Création et configuration des groupes administratifs.  /Stratégie de conception muttite: conseil sur la conception

Utilisation des stratégies systéme Exchange. multi-site, architecture du systéme de messagerie global.
5 Alnstallation des clients

Architecture du client M&Exchange.

Méthodes d'installation et de déploiement des clients
Exchange.

Installation et configuration du client.

Acces depuis des clients non NERchange.

Autres méthodes d'acces au servelient de
messagerie Internet, acces via le Web

6 ACréation et gestion de banque d'informations et de

groupe de stockage
Principe des banques d'informations et groupes de

Fonctionnalités de messagerie unifiégmification des
messageries électronique, fax et vocale. Configuration et
liaisons entre Exchange et les autres types de messagerie.

Réle du protocole SMTP dans Exchange 20p®tocole
SMTP, mise en place d'un serveur virtuel. Interaction de
SMTP avec la gestion des noms de domaines.

Mise en place d'un serveur sur plusieurs noms.

8 AConfiguration du partage de dossiers et du partage
d'information

Fonctionnalités de partage de dossietincipe du partage
des informations, notion de forum. Configuration du partage
d'informations.

Configuration de la réplication de dossier.

Gestion de la sécurité du partage d'informaticontréle de

10ASauvegarde, reprise sur erreur et suivi de
fonctionnement du serveur Exchange
Sauvegarde d'Exchange serveauvegarde des données et
de la configuration, interaction avec les outils de sauvegarde.
Mise en place d'une politique de sauvegarde
compréhension de la politique de sauvegarde, mise en place.
Reprise sur erreurrestauration, reprise en cas de désastre.
Suivi de fonctionnement du serveur Exchangeivi des
performances,
suivi du bon fonctionnement, surveillance via SNMP

stockage. (intégration des informations de performances dans les bases
Fonctionnalité du moteur Exchange 2003 de gestion dusnMmP).
stockage. Politique de maintenance de la base Exchapgétique de

Mise en place d'une recherche en texte intégral. nettoyage des messages, politique de maintien de la base

Exchange.
Outils de surveillance
11 AConfiguration de la message instantanée

7 AConfiguration des fonctions de messagerie
Configuration des adresseadresses de messagerie,
liste d'adresses, adresses externes
Liaison avec d'autres systémes de messagemgage
du courrier électronique, suivi et contréle du
fonctionnement du routage.
Configuration de la connectivité directe avec d'autres
systemes. o ) ) )
Configuration des protocoles d'acséandard : POP3, 12APrésentation C!es fonctions de support de mobiles
IMAP4. Contraintes de sécurité, configuration des accés.-SUPPOrts de mobile dans Exchange 20003.
Migration depuis d'autres systémémportation des Prlnc_|pe du_ s'upport des mobiles et présentation des
annuaires et des messages depuis d'autres systemes, fonctionnalités.
outils de migration

Présentation de la messagerie instantanée. Composants.
installation et configuration de la messagerie instantanée.
Fonctionnement et mise en place.
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Objectif :

Etre capable de
montrer un bon
niveau de
compréhension
des apports et
des enjeux de
Windows
Server 2008

Durée : 5 jours

MS6400/6414 Evaluer les apports de la plateforme
Windows server 2008

Centraliser I'accés aux applications

Renforcer lasécurité

Les fonctionnalités de base de Terminal Services Utiliser la stratégie de groupe pour paramétrer la

TerminalServices Gateway (TSG)

Terminal ServicesRemotePrograms (affichage
d'applications distantes sur le desktop local)
TerminalServices et Windows System Resource
Manager WSRM)

Gérer un réseaud'agences

Déployeret administrer les serveurs

Décrireles modifications introduites par Windows
Server 2008 dans les services d'annuaire Active
Directory

Identifierles différents types de serveur
susceptibles de bénéficier des nouveautés
apportées par Windows Server 2008 dans la

sécurité

Décrireles fonctionnalités de Windows Server 2008
destinées a aider les administrateurs a appliquer une
stratégie de sécurité homogene dans toute I'entreprise
Expliquerle fonctionnement et la configuration
d'IPSecDécrirele fonctionnement et I'implémentation
de l'architectur®oSbasée sur la stratégie
Protectionde I'acces au réseau (Network Access
Protection- NAP)

Décrirela maniere dont Windows Server 2008 peut
protéger l'acces au réseau de l'entreprise
Identifierles différents scénarios d'utilisation de NAP
Enumérelles composants d'infrastructure & mettre en
place

gestion des réseaux d'agences et la maniére de leBécrireles différentes méthodes d'application de la

installer

Contréleursde domaine en lecture seule (Read
Only DomainControllers-- RODC)

Décrireles avantages des RODC
Expliguercomment les RODC peuvent aider a
réduire les contraintes de la gestion des réseaux
d'agences

Sécuriseun réseaw'agence

Construire un environnement a haute
disponibilité

protection

Paramétrete serveur NPS (Network Policy Server)
pour la détermination de I'état de santé des clients et
I'application des stratégies d'accés

Améliorer la productivité d'administration

Utiliser la console « Taches de configuration initiale »
et le gestionnaire de serveur

Simplifier 'administration de serveurs multiples avec
PowerShell

Réduirela charge d'administration et améliorer la

Décrireles éléments constitutifs d'un cluster et les sécurité avec Serv€ore

avantages correspondants

Prévoir la virtualisation

Identifierles changements apportés par Windows Décrirele fonctionnement et lesvantages dia

Server 2008 dans I'environnement cluster
Simplifier la gestion des clusters

Réduireles codts de support et de mise en
production

Créerdes clusters géographiquement dispersés
Identifierles éléments matériels et logiciels,
d'administration et d'infrastructure nécessaires a
l'installation d'un cluster

virtualisation de serveurs

Identifierles scénarios d'utilisation typiques de la
virtualisation

Décrirele processus de mise en place d'un
environnement virtualisé

Expliquerla maniére dont Microsoft envisage la
virtualisation des réseaux

Expliquercomment Microsoft implémente une

Planifierles différentes étapes de l'installation d'unvirtualisation efficace des mémoires de masse

cluster
Configurerun cluster

Gérer la plate-forme applicative cotéserveur
Décrireles améliorations apportées par IIS 7.0
Planifierle déploiement d'lIS 7.0

Enuméreies composants d'llS 7.0 et les avantages de
cette nouvelle architecture

Identifierles nouveautés d'llS 7.0 en matiere
d'interface utilisateur

Evaluerles capacités de montée en charge d'lIS 7.0
Utiliser les outils de diagnostic d'lIS 7.0

Utiliser les outils intrinséques de Windows Server
2008 pour le dépannage d'lIS 7.0
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Objectif :

Etre en mesure
d'installer et de
configurer Windows
Server 2008 et ses
nouveaux outils

Profil du stagiaire

- Administrateurs
Windows Server
2000 ou 2003

- Exploitants

- Titulaire d'une
certification MCSA
ou MCSE

Durée : 5 jours

MS6416 Bi Met t r e

j our ses

réseau et Active Directory Vers Windows Server 2008

Configurer un serveur Windows Server 2008
Descriptions des rbles du serveur
Présentation des composants
optionnels de Windows Serv2d08

Les réseaux de nouvelle génération
Windows Server 2008 et les réseaux
Les nouveautés du servibNS

Server Core
Présentation de Serv€ore
Configuration et administration de
ServerCore

Windows Backup
Infrastructure de sauvegarde
Prise en charge des médias optiques
Les utilitaires deestauration

Stratégies réseau et NAP (Network Access
Protection)

Les stratégies NAP

Les options d'application

Les scénariod'utilisation

Windows Deployment Services (WDS)
Présentation de WDS
Les composants d&DS

Virtualiser les serveurs
Présentation de la nouvelle

Haute disponibilité
Mise enoeuvredu clustering
Equilibrage de chargéseau

Mesurer et optimiser les performances
Le moniteur de fiabilité et de
performances
WSRM (Windows System Resource
Managey

Déployer Active Directory
Planification du déploiement
Conseils relatifs a leigration

Active Directory Domain Services (ADDS)
Nouveautés d'ADDS
Améliorations liées a la sécurité
Administrabilitéet fiabilité

Controleur de domaines en lecture seule
Fonctionnement d'un Re&hly DC

Assurer le suivi des modifications apportées
a la base AD
Nouvelles fonctionnalités d'audits
Avantages apportés
Nouveaux événemendsiditables
Nouveautés syntaxiques dafributs

Infrastructure de clé publique (PKI View),
Active Directory Certificate Services

architecture de Windows Server 2008 (ACDS)

Fonctionnalités associées pour la
gestion des environnements de
serveurs physiques airtuels

Autorité de certifications
Paramétrage des stratégies
Microsoft SimpleCertificate
EnrolimentProtocol

Gestion des équipements réseau
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Objectif :

-Savoir mettre a
disposition des
applicatifs Web sous
Windows Server
2008

-Etre capable de
configurer et
dépanner un serveur
d'applications ou
Web 11S 7.0

-Acquérir les
compétences
nécessaires ala

mi se en Tuvre

portail collaboratif a
I'aide de WSS 3.0

-Etre en mesure de
garantir un acces
distant par la mise
en Tuvre de
Terminal Services

Profil du stagiaire

- Administrateurs
Windows Server
2000 ou 2003

- Titulaire d'une
certification MCSA
ou MCSE

Durée : 3 jours

MS6417 Bi Mettre a jour ses compeétences de gestion de la
plate-forme applicative vers Windows Server 2008

2. Rales d'un serveur et taches de configuration initiales

1. Rodles du serveur d'applications
2. Les composants optionnels
3. Utiliser Windows Server 2008 en tant que serveur d'applications

3. Serveur d'applications IIS 7.0- Introduction

1. Rappels surlIS 6.0
2. Les principales améliorations apportées par IS 7.0
3. Les mécanismes de configuration d'lIS 7.0

4. Gérer des applications Web avec IIS 7.0

1. GérerllS7.0
d' un2. Configuration hiérarchisée
3. Déléguer l'administration sans compromettre la sécurité du systeme

5. Dépanner les serveurs Web

1. Dépannage d'lIS 7.0

2. Utilisation de I'API de contrdle

3. Tragage automatique des requétes en erreur

4. Tracage d'évenements spécifiques dans les modules gérés

6. Introduction a la plate-forme Windows SharePoint Services 3.0

Présentation de Windows SharePoint Services 3.0

Le travail collaboratif avec Windows SharePoint Services 3.0
Collecter les besoins au niveau organisationnel et utilisateur
Planifier la création, la maintenance et la sécurité du site

Planifier la configuration et l'implantation des serveurs

Effectuer l'installation initiale de Windows SharePoint Services 3.0
Installer et configurer le site d'administration central

Noghr~wNhE

7. Configurer et gérer Windows SharePoint Services 3.0

1. Créer et configurer des sites
2. Gérer les sites
3. Gérer le serveur Windows SharePoint Services 3.0

8. Configurer Terminal Services

1. Introduction

2. Fonctionnalités de base

3. Terminal Services Web Access
4. Gestion des licences

9. Gérer Terminal Services

1. Terminal ServiceRemotePrograms
2. Terminal Services Gateway
3. Gérer Terminal Services
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Objectif :

- Connaitre les
différentes méthodes
d'installation de
Windows Server
2008

-Savoir comment
automatiser au
mieux le
déploiement des
systémes

- Etre en mesure de
migrer les différents
types de serveurs
Windows Server
2003 vers Windows
Server 2008

- Pouvoir centraliser
la gestion des
licences

Profil du stagiaire

- Professionnels
expérimentés dans
le déploiement et
I'exploitation de
systemes Windows
Server, titulaires
d'une certification
MCSE, MCSA ou
équivalent

Durée : 3 jours

MS6418i Déployer Windows Server 2008 en industrialisant
les installations

Installer Windows Server 2008
Découvrir lesprérequiset les améliorations apportées a la procédure d'installation
de Windows Server 2008
Installer Windows Server 2008 avec l'option Sei@ere
Gérer les licences volume avec KMS et MAK
Effectuer la configuration initiale du serveur
Connaitre les principales commandes de configuration en mode Sereer
Configurer les rbles disponibles en mode SeGare
Automatiser l'installation de Windows Server 2008
Automatiser l'installation du systéeme
Automatiser le déploiement des serveurs d'infrastructure
Automatiser l'installation des contrdleurs de domaine
Utiliser Windows Deployment Services (DNS)
Découvrir les avantages du format WIM
Windows DeploymentServices
Déployer Windows Server 2008
Faciliter le déploiement avec WSD Solution Accelerator
Créer des images personnalisées de Windows Server 2008
Gérer le déploiement de A a Z avéero-Touchet WSD
Mettre a jour et migrer Active Directory
Se familiariser avec le processus de mise a jour vers Windows Server 2008
Mettre a jour les contréleurs de domaine Windows Server 2003 en Windows Server
2008
Connaitre les principes de base d'une migration d'Active Directory réussie
Mettre a jour les serveurs de fichiers et d'impressions
Connaitre l'incidence de la mise a jour
Mettre enoeuvreles meilleures méthodes
Mettre a jour les serveurs d'applications et les serveurs Web
Connaitre le processus
Appliguer les meilleures méthodes
Mettre a jour les serveurs d'agence
Choisir entre mise a jour et migration
Rationaliser le déploiement aveow-Touch
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MS64201 Windows Server 2008 Plateforme applicative et
infrastructure réseau : notions fondamentales

Programme des notions abordées:

- Infrastructureséseau

- Les professionnels de l'informatique @mtreprise
- Les bases de TCP/iR

- Espaces d'adressageviP

- Introduction & TCP/IR6

- Administration de Windows Serv@008

- Technologies deommunication

- Les bases de kécurité

- Sécurisation des communicatiogseau

- Parefeu et cach&Vindows

- Accésdistant

- Routage

- Equilibrage de chargetseau

- Ressources d'impression et padilsyprimantes

- Virtualisation de serveurs
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Objectif :

- Savoir installer et
configurer les
services réseaux de
base (DNS, WINS,
DHCP)

- Etre autonome pour
gérer l'accés réseau
a distance

- Etre en mesure de
sécuriser l'acces au
réseau avec NAP
(Network Access
Protection) et IPSec

- Pouvoir assurer
I'intégrité et la
disponibilité des
données en
environnement
distribué

- Etre capable de
dépanner les
services réseaux

Profil du stagiaire

Administrateurs
chargés de
I'exploitation du
réseau au niveau de
I'entreprise,
responsables
d'exploitation en
charge de la gestion
du stockage

Durée : 5 jours

MS64211 Windows Server 2008 Plateforme applicative et
infrastructure réseau : notions fondamentales

Installer et configurer les serveurs
Installer Windows Server 2008
Gérer les roles et les modules
complémentaires
Découvrir I'option Server Core
Configurer et dépanner DNS
Installer le role de serveur DNS
Configurer le service DNS
Configurer les zones
Gérer les transferts de zones
Gérer et dépanner le DNS
Configurer et dépanner WINS
Installer le service WINS
Gérer le serveur WINS
Configurer la réplication WINS
Remplacer WINS par DNS
Configurer et dépanner DHCP
Se familiariser avec le role de serveur
DHCP
Configurer les options et les étendues
DHCP
Gérer la base de données DHCP
Surveiller et diagnostiquer le service
DHCP
Sécuriser le service DHCP
Configurer et dépanner TCP/IP v6
Découvrir les concepts de base d'IPv6
Gérer la coexistence IPv6;IPv4
Connaitre les technologies de
tunneling IPv6
Réussir la transition de IPv4;IPv6
Dépanner IPv6
Configurer et dépanner le contrdle d'accés
réseau
Configurer l'acces réseau
Configurer I'accés VPN
Configurer I'accés RTC
Gérer les stratégies d'accés réseau
Découvrir le Connection Manager
Administration Kit (CMAK)
Dépanner le service d'acceés distant
RRAS (Routing and Remote Access
Services)
Installer, configurer et dépanner un serveur
NPS (Network Policy Server)
Installer et configurer un serveur NPS
Configurer des clients et des serveurs
RADIUS
Choisir les méthodes d'authentification
Superviser et dépanner un serveur
NPS

Configurer NAP (Network Access Protection)
avec DHCP et un serveur VPN
Découvrir comment sécuriser un réseau
avec NAP
Explorer les principes de fonctionnement
de NAP
Configurer NAP
Superviser et dépanner NAP
Configurer IPSec
Connaitre les concepts de base d'IPSec
Configurer les regles de connexion
Configurer IPSec pour l'application des
stratégies NAP
Surveiller et dépanner IPSec
Surveiller l'activité IPSec
Dépanner IPSec
Configurer et gérer DFS (Distributed File
System)
Connaitre les principes de base du DFS
Gérer les espaces de noms DFS
Configurer la réplication DFS
Configurer et gérer les technologies de
stockage
Découvrir les apports de Windows
Server 2008 dans le domaine du
stockage
Optimiser la gestion des disques avec le
File Server Resource Manager
Mettre en place des quotas
Eviter la pollution en filtrant les fichiers
Générer des rapports sur l'utilisation des
disques
Assurer la disponibilité des ressources et des
contenus réseau
Sauvegarder les données
Configurer les copies virtuelles (Shadow
Copies)
Assurer la disponibilité des systemes et
des services
Sécuriser la configuration des serveurs
Sécuriser une infrastructure Windows
Industrialiser la sécurisation des
serveurs a |'aide de modeéles de sécurité
Auditer les acces
Découvrir comment rationnaliser la
distribution des mises a jour avec
Windows Server Update Services
(WSUS)
Gérer WSUS
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MS64247 Windows Server 2008 Active directory : notions
fondamentales

Programme des notions abordées :

- Les rdles de serveur Windows Server 2008 disponibles pour Agtieetory
- Active Directory Domain Service (ADDS

- Active DirectoryLightweight Directory Services (ADLDp

- Active DirectoryCertificateServices (ADC$

- Active DirectoryRightsManagement Services (ADRNIS

- Active DirectoryFederatiorServices (ADF$

- Créer des objets daddDS

- Créer une structure d'unitd®rganisation

- Gérer l'accés aux ressources
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Objectif :

- Etre capable
d'implémenter et
configurer les
services d'annuaire
Active Directory en
entreprise

- Savoir comment
tirer parti de
I'interrogation DNS -
Active Directory

- Etre en mesure
d'industrialiser le
paramétrage des
postes et des
serveurs avec les
GPO

- acqueérir les
compétences
nécessaires pour
sécuriser le réseau
avec les stratégies
de groupe

Pouvoir surveiller,
diagnostiquer et
dépanner les
services de
domaines

Profil du stagiaire

Spécialistes Active
Directory,
administrateurs
systéme chargés de
I'implémentation et
de la maintenance
des services
d'annuaire

Durée : 5 jours

MS6425i Configurer, gérer et dépanner les services de
domaines Windows Server 2008

Installer Active Directory Domain Services
(ADDS)
Installer Active Directory Domain
Services
Déployer des contr6leurs de domaine
en lecture seule (Read-Only Domain
Controllers - RODC)
Configurer les roles de serveur liés a
AD DS
Configurer DNS pour Active Directory
Découvrir les avantages de
I'intégration de DNS a Active Directory
Configurer des zones DNS intégrées a
Active Directory
Configurer DNS en lecture seule
Configurer les objets et les relations
d'approbation
Configurer les objets Active Directory
Automatiser la gestion des objets AD
DS
Déléguer l'administration des objets
AD DS
Configurer des relations d'approbation
Configurer les sites et la réplication
Connaitre les principes de base de la
réplication AD DS
Configurer les sites AD DS
Configurer et surveiller la réplication
Créer et configurer des stratégies de groupes
Comprendre la fonction des objets
stratégie de groupe (Group Policy
Objects - GPO)
Définir le champ d'application d'un
GPO
Evaluer la stratégie résultante
Gérer les GPO
Déléguer l'administration des
stratégies de groupe
Configurer I'environnement utilisateur avec
les stratégies de groupe
Paramétrer un GPO
Utiliser les GPO pour attribuer des
scripts ou rediriger les dossiers
spéciaux
Configurer les modéles
d'administration
Déployer les applications au moyen de
GPO

Sécuriser I'environnement avec les stratégies
de groupes
Configurer les stratégies de sécurité
Mettre en place des stratégies de mot
de passe spécifiques
Contraindre I'appartenance aux
groupes locaux et I'accés aux
applications
Uniformiser le paramétrage avec les
modéles de sécurité
Etablir un plan de supervision d'ADDS
Utiliser les journaux d'événements pour
déterminer I'état d'AD DS
Superviser les serveurs AD DS avec le
Moniteur de Fiabilité et de
Performances
Auditer les accés a I'annuaire
Etablir un plan de maintenance d'ADDS
Assurer la maintenance des
contrdleurs de domaine
Sauvegarder AD DS
Restaurer AD DS
Dépannage
Dépanner AD DS
Résoudre les probléemes d'intégration
DNS ; AD DS
Résoudre les problemes de réplication
AD DS
Résoudre les problemes de stratégies de
groupe
Comprendre les principes de base
Résoudre les problemes d'applicabilité
Résoudre les problemes de
paramétrage
Mettre en place une infrastructure Active
Directory (atelier d'une journée)
Avoir une vue globale du processus de
deploiement
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MS64261 G®r er | 0 i chaésdvecia®uiteeActivd e s
Directory sous Windows Server 2008

Programme de la formation

- Déployer des solutions de gestion d'identité et de contrble d'accés en entreprise
- Configurer Active Directory Certificate Services (ADCS)

- Déployer et gérer les certificats

- Configurer Active Directory Loghtweight Services (ADLDS)

- Configurer Active Directory Federation Services (ADFS)

- Configurer Active Directory Rights Management Services (ADRMS)

- Assurer la maintenance des solutions de gestion d'accés

- Dépanner les solutions de gestion d'identité et de contrdle d'acces
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MS6427i Configurer et dépanner IIS 7.0 sous Windows Server
2008

Programme de la Formation

- Configurer un serveur Web avec Internet Server Information (IIS) 7.0
- Configurer les pools d'applications

- Intégrer 1IS avec les technologies connexes

- Configurer et tester FTP

- Configurer et tester SMTP et RPC sur HTTPS

- Définir le paramétrage pour le développement d'applications Web

- Configurer les différents modules d'lIS 7.0

- Assurer la maintenance et la sécurité d'un serveur Web

- Configurer et dépanner l'authentification

- Configurer et dépanner les autorisations d'acces
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MS6428i Configurer et dépanner Terminal server sous
Windows Server 2008

Programme de la Formation

- Configurer les fonctionnalités de base d'un serveur Terminal Services (TS)
- Gérer les licences

- Configurer et dépanner les connexions

- Gérer les ressources

- Configurer et dépanner la passerelle TS

- Configurer TS Web Access

- Gérer et surveiller TS
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MS6429i Configurer et gérer Windows Media Services

Programme de la Formation

- Configurer Live Streaming Solutions 7.1

- Configurer On-Demand Streaming Solutions 7.1

- Configurer Les roles de service

- Configurer la journalisation et les modules complémentaires
- Configurer Advanced Streaming Solutions 7.1

- Configurer Windows Media Services en haute disponibilité
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MS64301 Gérer et maintenir des serveurs Windows 2008

Programme de la Formation

- Planifier le déploiement de Windows Server 2008

- Gérer la mise en service et le retrait des serveurs

- Spécifier les serveurs Windows Server 2008

- Gérer la sécurité sous Windows Server 2008

- Gérer les changements de configuration dans un environnement Windows Server
2008

- Définir la configuration des serveurs d'applications

- Définir une configuration de haute disponibilité

- Assurer la maintenance du systeme

- Gérer un environnement DFS (Distributed File Sysytem)
- Effectuer des sauvegardes

- Effectuer des restaurations

- Surveiller le systeme

- Résoudre les problemes matériels

- Résoudre les problémes de logiciels

- Résoudre les problémes réseaux

56



MS6431i Assurer la gestion et la maintenance des serveurs
réseau

Programme de la formation

- Gérer le cycle de vie des serveurs réseau Windows Server 2008
- Superviser les réles de serveurs d'infrastructure

- Gérer le role de serveur de stratégie et d'acces réseau (Network Policy and Access
Server)

- Gérer les acces distants
- Gérer les services DNS et DHCP

- Maintenir la sécurité des serveurs réseau
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MS6432i Assurer la gestion et la maintenance des serveurs
Active Directory sous Windows Serveur 2008

Programme de la Formation

- Gérer le cycle de vie des serveurs Active Directory

- Etablir un point de référence pour les performances des serveurs Active Directory
- Controler I'état opérationnel des serveurs Active Directory

- Gérer les services Active Directory Domain Services

- Gérer la sécurité des serveurs Active Directory

- Gérer les rbles des serveurs Active Directory

58



MS6435i7 Concevoir une infrastructure reseauWindows
Serveur 2008

Programme de la Formation

- Concevoir la topologie réseau pour optimiser la sécurité

- Configurer les services de résolution de noms

- Affiner l'architecture DNS

- Définir I'architecture des services TCP/IP

- Définir I'architecture des services d'acces réseau

- Concevoir l'infrastructure NAP (Network Access Protection) et NPS (Network Policy
Server)

- Définir les stratégie NAP

- Définir I'implémentation de NAP avec IPSec

- Concevoir l'infrastructure WDS (Windows Deployment Services)

- Planifier les serveurs de fichiers et le DFS (Distributed File System)

- Planifier les serveurs d'impression

- Spécifier la configuration des clusters NLB (Network Load Balancing) et des clusters
de serveurs

- Spécifier la configuration de clusters multi-noeuds et de géo-clusters
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Objectif :

- Savoir choisir
I'architecture logique
et physique Active
Directory la mieux
adaptée aux besoins
de I'entreprise

- Etre en mesure de
définir les
périmétres de
délégation et les
stratégies
d'administration

- Savoir comment
définir le PRD pour
Active Directory

- Etre en mesure de
concevoir une
infrastructure
globale
d'authentification, de
fédération et de
gestion numérique
des droits qui soit
pérenne

Profil du stagiaire

Architectes
systémes et réseaux
chargés de
I'implémentation des
services de domaine
Active Directory

Durée : 5 jours

MS64361 Concevoir une |
suite Active Directory pour Windows Serveur 2008

Programme de la Formation

- Définir l'architecture au niveau de la forét

- Définir l'architecture au niveau des domaines

- Définir l'architecture physique pour optimiser la réplication

- Concevoir la structure des domaines et les stratégies d'administration en fonction de
l'organisation

- Définir les stratégies de groupe

- Spécifier la sécurité dans Active Directory

- Optimiser la disponibilité d'Active Directory et établir un plan de reprise d'activité

- Concevoir une infrastructure de clé publique avec Active Directory Certificate
Services

- Concevoir une infrastructure pour les services ADRMS (Active Directory Rights
Management Services)

- Configurer les services ADFS (Active Directory Federation Services) pour fédérer
des foréts Active Directory

- Configurer les services ADFS pour le SSO (Single Sign-On) Web

- Définir l'implémentation des services ADMIS

- Définir I'implémentation des services ADLDS (Active Directory Lightweight Services)
- Mettre en place une stratégie de migration
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MS6437T Concevoir une | 6archit ec
applicative sous Windows Serveur 2008

Programme de la Formation

- Spécifier les fermes de serveurs Web IS

- Optimiser les performances et la stabilité des serveurs IS

- Optimiser la sécurité des serveurs IIS

- Définir le plan de maintenance d'llS et I'architecture UDDI

- Concevoir une infrastructure de virtualisation

- Définir une architecture pour Windows Media Services

- Concevoir une infrastructure pour Terminal Services

- Etablir un plan de maintenance des serveurs Terminal Services

- Planifier le provisionnement des serveurs virtualisés
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OBJECTIFS

A l'issue de ce cours, le
stagiaire sera capable de

- Installer et
configurer Microsoft

Installer et configurer Windows server 2012

Module 1: Déployer et gérer Windows Server
2012

Module 7: Implémenter DNS
- La résolution de noms client et serveur

Windows Server2012 -Vue d (:) ensembl e - Insta_ller_un serveur DNS
- Décrire lesiceiti -Vue doensemble de | a gGosfiguieoles zathes DN nd o ws
de domaines Active Server 2012
Directory - Installer Windows Server 2012 Module 8: Mettre eroeuvred'|Pv6
- Gérer les objets des - Configurer la posinstallation de Windows -Vue dbébensemble d'I P
domaines Active Server 2012 - L'adressage IPv6
DiFECtOW_ - Introduction auPowerShell - La coexistence avec IPv4
- Autom i . - Les technologies de transition IPv6
e ey d misy SHT ajbfiR 2:9nfrSduction aux services de
services de domaine . . . .
Active Directory domaines Acpve Directory Modgle 9: Implementer le stock:_ige local
-Mettreent uvr e -V_ue_doensemble des s efrwuec edsod ednes ednobmaei n e
TCP/IP V4 et V6 Active Directory - Gérer les disques et les volumes
-Mettre en TuYue ddoensemble des conMetltlreauresn dieu vdroemali ense
DHCP etDNS - Installer un contrdleur de domaine
- Implémenter le Module 10: Mettre emeuvreles fichiers et
stockage local, les Module 3: Gérer les objets des services de l es services doéi mpre
fichiers et e domaine Active Directory - Sécuriser les fichiers et les dossiers
fj”?]&émgmreﬁess N C " - Gerer les comptes utilisateurs - Sécuriser les partages de dossiers avec le
stratégies de groupe - Gérer les comptes de groupes i chchés ms_tantanés _
(GPO) et sécuriser les ~C®r er Il es comptes doorqddmfa|tgewrresr | 6i mpres
serveurs Windows en -D®I ®guer | 6administration
lesutilisant Module 11: Mettre emeuvreles stratégies
-Mettre en T udockulla 4: Automati ser de@rougen(GPO) str ati on de.
virtualisation serveur services de domaine Active Directory -Vue dbéensemble des
avec HyperV - Utiliser les outils de ligne de commande - Processus de fonctionnement des
- Utiliser WindowsPowerShelpour stratégies de groupe

Public: I'administration -Mettre en Tuvre un
Avant de st - Réaliser des opérations en bloc avec g®rer |l es mod |l es dbo
cours, le stagiaire doit Windows PowerShell

I Module 12: Sécuriser les serveurs Windows
avoilgEs Module 5: Mettre emeuvrelPv4 | 6ai de des strat®g
CONNAISSETIEE . -Vue dbéensemble de TCP/Muwe ddensemble de |

- Le réseau

- La sécurisation et
I'administration de
serveurs Windows
dans un
environnement
d'entreprise

- La gestion de clients
windows

Durée :5 jours

-Comprendr e
- Sousréseaux et stréseau
- Configurer et dépanner IPv4

Module 6: Implémenter DHCP

- Installer le rble

- Configurer les étendues DHCP

- Gérer la base de données DHCP
- Sécuriser et surveiller DHCP

| 6adr es s ag eConfifukedles paramétres de sécurité

- Configurer la restriction logicielle
(Applockep

- Configurer le pardeu Windows avec les
fonctions avancées de sécurité

Modul e 13: Mi se en 1
virtualisation serveur avec Hypgfr

-Vue dbébensembl e

- Implémenter HypeW

- Gérer les machines virtuelles

- Gérer les réseaux virtuels
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OBJECTIFS

-Mettre
infrastructure de
stratégies de groupe
(GPO)

- Gérer les bureaux
utilisateurs avec les
stratégies de groupe
(GPO)

- Gérer les comptes
utilisateurs et de
service

- Maintenir les
services de domaine
Active Directory (AD
DS)

- Configurer et
dépanner le DNS
(Domain Names
System)

- Configurer et
d®panner |
distant

- Installer, configurer
et dépanner le role
NPS (Network Policy

en

Server)
-Mettre en
NAP (Network Access
Protection)

- Optimiser les

services de fichiers
- Configurer le
chiffrement et I'audit
avancé

- Déployer et
maintenir les images
des serveurs

-Mettre en
gestion des mises a
jour

- Assurer la

surveillance de
Windows Server 2012

Public:

lesadministrateurs
systeme chargés de
I'administration et de
la maintenance des
serveurs,

Durée :5 jours

6a

Administrer Windows server 2012

uvre une
Module 1: Implémenter une infrastructure de
stratégie de groupe (GPO)

- Vue d'ensemble

- Implémenter les GPO
-G®rer | 6®t endue
- Fonctionnement des GPO

- Dépanner les GPO

des

Module 2: Implémenter les bureaux utilisateur avec

les GPO

- Implémenter des modéles d'administration avec les

GPO
- Configurer les préférences des GPO
- Gérer les logiciels avec les GPO

Module 3: Gérer les comptes utilisateurs et de
services

- Créer et administrer les comptes utilisateur

- Configurer les attributs des comptes utilisateur
cAglItorgatiser la création de compte utilisateur

- Configurer les comptes de services gérés

Module 4: Gérer les services de domaine Active
Directory (AD DS)

- Implémenter les contrdleurs de domaiirtualisés
1 u Implémentes les contréleurs de domaine en lecture

seule (RODC)
- Administrer AD DS
- Gérer la base de données AD DS

Module 5: Configurer et dépanner DNS

- Installer le r6le de serveur DNS

- Configurer le role de serveur DNS

- Configurer les zones DNS

- Configurer les transferts de zones DNS

- Gérer et dépanner DNS
uvre | a

Modul e 6: Conf i

- Configurer I'acces réseau

- Configurer I'accés VPN

- Présenter les stratégies réseau

- Dépanner le routage et |'accés distant

- ConfigurerDirectAccess

gurer

GPO

et

Module 7: Installer, configurer, et dépanner le
réle Network Policy Server (NPS)

- Installer et configurer le réle

- Configurer les clients et les serveurs RADIUS
-D®crire |l es m®t hodes

- Assurer la surveillance et dépanner un serveur
NPS

Module 8: Implémenter Network Access
Protection (NAP)

-Vue ddensembl e

- Comprendre comment fonctionne NAP

- Configurer NAP

- Assurer la surveillance et le dépannage NAP

Module 9: Optimiser les services de fichiers
-Vue dbdébensemble de Fil
Manager (FSRM )

- Utiliser FSRM pour contrdler les quotas, le
filtrage de fichiers et les rapports de stockage

- Implémenter la gestion de la classification et la
gestion de fichiers

- Présentation dBistributedFile System (DFS)

- Configurer les espaces de noms DFS

- Configurer et dépanner la réplication DFS

Modul e
avancé

- Chiffrer les fichiers réseaux avec EFS
- Configurer l'audit avancé

10: Configurer

Module 11: Déployer et maintenir les images
serveur

-Vue doensemb Deploynent Wi n
Services (WDS)
-Mettre en 1
- Administrer WDS
d®panner |
Modul e 12:
mises a jour

- Implémenter le réle de serveur Windows
Software Update Service (WSUS)

- Déployer les mises a jour avec WSUS

uvre | e d®

di st a
en Tuv

6acc s
Mi s e

Module 13: Assurer la surveillance de Windows
Server 2012

- Les outils de surveillance

- Utiliser I'analyseur de performances

- Surveiller la journalisation des évenements
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Configuration avancée des services Windows

server 2012
OBJECTIFS
Mettre en Tuvre | es
services réseaux
avancés Modul e 1: Mi se en Tuvre avanc®e des services
_Mettre en 1T J%%WX | es Module 7: I mpl ®menter |
services de fichiers - Configurer les fonctionnalités avancées de DHCP - Vue d'ensemble
avancés - Configurer les parametres avancés de DNS - Implémenter la sauvegarde Windows
Mettre en TuVettreg en Tuvre |l a gest Imm@menteﬁlarélcupératismdesls@rveurs et des
contr®le dodacc s _ . données _
dynamique Mo_dule 2: Mise en Tuvre avanc@e des,s_erV|_c_es, d
-Mettre en 1 qumeré | a Module8: Implémenter le déploiement distribué des
répartition de charge - Configurer le stockagiSCSI services de domaine Active Directory (AD DS)
_Mettre en i u&onfigurgrBranchCache - Vue d'ensemble
cluster -Optimiser | 6usage du st—lomrkla@menter un d®p|0.ier
-Mettre en fTuvre |e -Configurer IAes rflatlor
cluster avec HyperV Modul e 3: I mpl ®menter | e contr,lle doacc s
_Mettre en 17 Jfypnaug 5 Module 9: Implémenter les sites AD et la réplication
récupération - Vue d'ensemble -Vue gl'ensemble. -
dourgence -Planifier | a mise en 1 uQonfiguredlessitepAt r2 | e dodacc
_Mettre en 1 Jdynaniqug o - Configurer et surveiller la réplication AD
déploiement distribué -Configurer |l e contrlle dbéacc s dynamique
d6AD DS Module 10: Implémenter les services de certificats
_Mettre en 1 JMpqule4: jmplémenter larépartition de charge (AD CS)
sites AD et la réseau (NetworkoadBalancing - Vue d'ensemble d'une infrastructure de clé
réplication - Vue d'ensemble publique (PKI)
-Mettre en iU g:qnfégurqr gnscluster NLB - Déployer une autorité de certification
services de certificats - Planifier une implémentation NLB - Déployer et gérer les modeles de certificat
(AD CS) - Implémenter la distribution de certificats et la
_Mettre enl 7 JMpdulges:jmplémenter un cluster de basculement révocation
gestion des droits (AD (FailoverCluster) - Gérer la récupération de certificats
RMS) - Vue d'ensemble
-Mettre en i u U’nplgmerpteé un cluster de basculement Module 11: Implémenter le service de gestion de
services de fédération - Configurer les applications et les services a hautedroits (AD Right Management Service)
(AD FS) disponibilité sur un cluster - Vue d'ensemble
- Maintenir un cluster - Déployer et gérer une infrastructure AD RMS
Public: - Implémenter un cluster mulsite - Configurer la protection de contenusﬁAD RMS
-Configurer | 6acc s exte

Bonne expériencele Module 6: Implémenter un cluster pour Hypér
Windows Server 2008, - Vue d'ensemble Module 12: Implémenter les services de fédération
de Windows Server - Implémenter des machines virtuelles Hypesur (AD FS)
2008 R2 ou de des clusters -Vue d'ensemble_ .

g -l mpl ®menter 1 e d®pl ac e misstallereticoniigurer AMES hi ne
Windows Server 2012 it elle HyperV -Configuration d6AD FS
dans un - Gérer un environnement virtuel Hypéren simple
environnement utilisant System Center Virtual Machine Manager - Configurer AD FS pour un scénario de type B to B

déentreprise.(SCVMM)

Etre capable de

mettre en Tuvre,
gérer et configurer

Active Directory et

|l 6i nfrastructure
réseau.

Durée: 5 jours

64



Concevoir implémenter infra de serveurs
Windows server 2012

OBJECTIFS

planifier, concevoir et
déployer une
infrastructure Active
Directory Domain
Services (AD DS)
Windows Server 2012

Serveurs :

- Créer un plan de migration et de mise a jour

logique et physique. . . A
- Planifier la virtualisation.
Mettre en Tuvre | a mise
a jour et la migration des Pl anification et mise
serveurs déploiement des serveurs :

Concevoir une stratégie -S®l ecti

déinstallatio
automatique des serveurs "approprice - .
- Sélectionner une stratégie de déploiements

Planifier et mettre en
Tfuvre une inf raHIQfPar“%P%t ur e
-Mettre

de déploiement serveur
Planifier et mettre en automatisés.
services de

Tuvre | es
fichiers et de stockage Concevoir et maintenir une solution de

onner une

Planification la mise & jour et de la migration des €0 ncept i on

- Considérations pour la mise & jour et la migratiorr Collecter les informations nécessaires pour

et mi se en 1 U
strat ®gi e de groupes doboc
concevoir des GPO
-Concevoir et mePOs r e en

- Concevoir le processus GPO

& Fanifieg;lg poltique, de gestion,d@FQss ¢  u ¢ t

strat@qghCe® Pdloli Onfla gel sMirsSvee ugn T U

physique AD DS :
-Concevoir et mettre
- Concevoir la réplication AD DS

en

en Tuvre une st CenpeRpy lalocaligationdes gontplewsde n 1

domaines
- Considération pouwrirtualiserdes contrdleurs de
domaines

Concevoir et mettre en configuration doadr es s a&ONCeVerlghautegisponibilite poyr g confreleurs

Tuvre une sol uhbQds- de domaine.

(D:Z:ﬁmllj(r:aTigitProtocol -Concevoir et mettre en Tuvre DHCP .

(DHC?D) -Planifier et mettre lhagnyirfel Claet'O@f‘teentdu”é'sseDl-FC,ﬂ
-Planifier et mettre e n' C‘?nﬁ'qﬁﬁat@n syriestockags 4t ® e

Concevoir une stratégie
de résolution de noms
Concevoir et gérer une
solution de gestion des

ddapprovisionnement .

Conception et mise en

-Pl ani fier et metnSSl en

Plenéfheationess Metbhed

adresses IP noms : fichiers :
Concevoir une solution -Concevoir une strat®gi &€/ @8ihisé &h MgLiECdEN
\C/:Erl:lcevoirune solution serveur DNS distribues B aQatch

i 5 [ r e tBranthGathe e e n
DirectAcca -Concevoir |odespace de rﬁ)é)lfﬁé‘ DINE

Mettre en fuvr&OynGevoir et mettre
sol uti on daéac cCencevpirset configurer la réplication et la
évolutive délégation de zones DNS

Concevoir et mettre en - Optimiser les serveurs DNS

Tuvre une

S o | wichmeevoirdhaute disponibilité et la sécurité
DNS.

I nfrastructure .

Conception et mise en

domaine et de forét de domaine Active Directory :

- Concevoir les foréts AD DS

protection réseau
Concevoir et mettre en
Tuvre une
de forét et de domaine
Concevoir une politique
de stratégie de groupe

enPl@niéigésesomest pRseN

dynamlque (DAC).

Conception et mise en TU
réseaux :
-Concevoir et mettre en
distants

T@AUNT e i 1 ali g Y tahse ntyich iy
services NPS

- Concevoir un périmétre réseau

Concevoir un modéle de -Concevoir et mettre enPi@nidipegs etirguiAecess.gs en
permission Active déapprobations de for°ts
Directory -Concevoir et mettre enCoRcgpjon & mipegsg u \ﬁdsﬁlgr(ptqpt@%resgag

Concevoir une topologie DS -Vue ddédensembl e de a co
de sites ACHVEIIESIN -Concevoir | dint®grati o?®@BNS dans | 6Acti ve
ConcevaifHIEESEEE Directory - Identifier et limiter les menaces courantes de
de contréleur de domaine ) . At A A .
Concevoirciia T -Concevoir les relati onSSCUiedesg?hrobati ons de
fuvre une i|/nfrdgmaineuct ur e -Concevoir et mettre en
pour une succursale feu Windows

Conception et mise en T@¥NP@eWUDiuhelli nMelalst § y&A y

OU et du modéle de permissions AD DS : protection ddacc s r®ses
Duree: 5 jours - Planifier le modeéle de délégation de taches

administratives AD DS

- Concevoir une structure OU

-Concevoir et mettre en Tuvre une strat®gie de

groupe AD DS.
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OBJECTIFS

Evaluer et déterminer les
méthodes de déploiement
du poste client

Planifier une stratégie de

Implémentation avancée infra de serveurs
Windows server 2012

Utilisation des options de déploiement : Planification et déploiement des postes avec System
-Vue doensemble du cycl Genté‘r?OlZ’doﬁﬁguPaf?oHManeibé‘rr eau
-lnventorier |l e mat®rielpjethipri®prarerenvgirnofnzéednie!
pour le déploiement des postes clients Touch

-Vue doéensemble des m®t hppfafeble stefpout! IEdEpIFemENTHBS SYsteres

gestion doimagereaux déexploitation

Mettre en fuvifekbhnol ogies doacti vatichbr ukimagedd réditfice SvBSunesylicAcd ¢

sécurité du bureau
Capture et gérer une
mage du systeme

L ) R taches dans Configuration Manager
Plhanification doune str giisBdes séqu n%esSeQa%Heép%J}deﬂl@yérleé

doexploitationvue d(:)ensemble des f orifagbskliestsd | mages ndows
Planifier et mettre en -Vue dbéensemble de | a gestion des i mages.
T u v une User State _ o Planification et mise eaeuvred 6 une i nfr a
Migration Mise enoeuvrede la sécurité des bureaux : pour les services de bureau a distance (RDS) :
Elanlfleretdc-,]ployerles -Miseenoeuvred une sol uti on cgngrabéﬁ@gmgpe des serv
ureau en utilisant Acurisati .

securisation du bureau -Planifier | déenvironneme

Microsoft Deployment
Toolkit .

Planifier et déployer les
bureaux en utilisant
System Center 2012
Configuration Manager.

-Plani fier etBithoakdrt r e e ng,didhcer €
-Planifier et mettre en_cohVrlieulrée rsNsel dBH|ha e me
cryptage des fichiers. bureaux virtuels

] - Configurer une session de baseJoour le déploiemen
Capture et gestion de IgfpuBauge du syst me

Planifieretm?ttreenf d(“)exploitgation du bureagtendre | 6environnement
Tuvre 0i nfrasypgectdisreen d§e@mbl e de Wi nd 8 iRdfn

services distants du -G®rer | denvironnement (gs‘é& Cgf\géletnstal Il ation

bureau Windows i i
Gérer la virtualisation de - . . o Gestion de la virtualisea
il oo®t at o dounCHg HNeimage dg [fférence en utilisant pour les postes clients :

Planifier et mettre en Windows SIM etSysprep -Vue ddédensemble de | a vi
fuvre |les misecaptjuruyegr et modifier | Gjisskyoe de r ®f ®rence

pour assurer le support - Configurer et gérer les services de déploiement _p| ani fier la virtualisa
Proteg?r les burealu Windows. - Configurer les profils itinérants, la redirection des
contre les virus et les dossiers et les fichiers

pertes de données
Surveiller les

performances et la
«bonne santé» de

Planification et mise eaeuvrede la migration de

ilo®tato utilisateur @ panification et mise eaeuvreune infrastructure de

-Vue doéensemble de | a mr‘mgerafblﬁrde%;ﬁbst@se il 6®tato

| 6i nfrastruct Yiligateyr, -Planifier dinfrastruct
bureau -Planifier | a mlgrat|0n|§@ntg,lé)@,t,a§@ utilisateurl
USMT ~ . ) ~ - Mettre enoeuvreConfiguration Manager 2012 pour
-Migrer c¢lo®tate utili sgduRMdsuppoftes miskS Mdur logicielles
o o - Gérer les mises a jour pour les machines virtuelles
Planification et déploiement des postes avec et les images
Durée - 5 iours Microsoft DeploymentToolkit : - Utiliser WindowsIntunepour gérer les mises jour
2] -Pl ani fier IoenV|ronnem|ggx}:,b”esoour un d®pl oi ement
Lite Touch
-Mettre en Tuvre de MDTpgdibldePblr¥alix céhlte les virus et la perte de
deploiement LiteTouch données
- Intégrer les services deploymentindowsavec .y e doensembl e deEndpainst e
MDT. Protection
- Configurer les parameétres du clidfidPoint
Protection et surveiller

- Utiliser WindowslIntuneEndPointProtection
- Protéger les postes avec System Center 2012 Data
Protection Manager.

Surveillance de | a perfo
des postes :

- Performance et état de santé des postes
-Surveiller I dinfrastruc
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OBJECTIFS

Cette formation
permet aux
participants

déacqu®rir

connaissances et
compétences

nécessaires pour
planifier et mettre
eni

avancées
disponibles dans
Windows Server
2012.

Durée: 5 jours

u v cedaines
des fonctionnalités

Implémentation avancée infra de serveurs
Windows server 2012

Pl anification et mi
virtualisation serveur :

-Vue dbébensembl e
Center 2012

- Intégrer System Center 2012 et la virtualisation du
serveur

S e en

des

-Flanifier et mettre en
virtuGlisation.
Pl anification et mi se en

stockage pour la virtualisation :
-Planifier et
stockage pour la virtualisation
-Pl anifier et
réseau pour la virtualisation.

mettre en

mettre en

Planification et déploiement des machines virtuelles :
- Planifier la configuration des machines virtuelles

- Préparer le déploiement des machines virtuelles
avec SCVMM

- Déployer les machines virtuelles.

Pl anification et mise en
déadministration
-Pl anifier et mettre
System Center

-Pl anifier et
avec System Center

en

-Pl anifier et mettre en
System Center.
Pl anification et mi se en

continuité de services :

- Planifier la surveillance dans Windows Server 2012
-Vue dbébensemble de
Manager

- Planifier et configurer les composants de la
surveillance

-Configurer |1 6int®gration
Pl anification et mise en
disponibilité pour les services de fichiers et les
applications :

-Pl anifier et mettre en
stockage

-Pl anifier et mettre en
-Pl anifier et mettre en
charges réseau.

Pl anification et mise en
disponibilité pour les services de fichiers et les
applications :

-Pl anifier et mettre en
stockage

-Pl anifier et mettre en

-Pl ani fier et mettre en

charges réseau.

c 0 mp o scRdleting : d e

Plénificaon €10 Ufiies & t & @ t 1®QV ree dE6 u n
haute disponibilité utilisant le basculement du
System

- Planifier une infrastructure de cluster de
basculement

-Mettre en Tuvre |l e cluster
T U ¥htédrer le ¢lustér devbastufeméntateelat de

virtualisation serveur

- Planifier un cluster de basculement multi-sites.

Tfuvre des r®seaux et du

Pl anification et mi se en 11

de |l a vi

mettresewioe T uprani ejipertaimet

System

-

Unise &joutldeeserietird:r ast ructure de
-Pl anifier et mettre en Tuv
UWirlddvs Sefvér Upddief Ser@iced(WSus)t ur e

- Planifier les mises a jour logicielles avec System

Center 2012 Configuration Manager

-Pl anifier et mettre
une infrastructure de virtualisation.

en I uv

Pl anification et mi se en 11

continuité de services :

-Vue ddéensemble du planning

bevicdse doune sol ution

LR U il fsiaeri 0gt ‘mettre en Tuv

Usdulegarde @ d®| ®gati on avec

-Planifier et mettre en Tuv
tkrkeren Tuvr

récupération des machines virtuelles.

uvre | dautomatisation avec

Pl anification et mise en T

clefs publique (PKI): )
Lpive rei fdiddirn ee ts t meatt t®gd eerd ef u v
autorité de certification

-Pl anifier et mettre en Tuv
cérficeiser Oper ati ons

-Pl anifier et mettre en Tuv
révocation des certificats

-Pl anifier et mettre en Tuv

réypérationV MM.

Puenefdeathohavstemi se en 11

f ®d®r ation doéidentit®

-Pl anifier et mettre en Tuv
ugr e | es espaces de

-Pl anifier et mettre en Tuv
UvVelfvee niIF S ati on AD FS et |l es

Udvoraed mian i rs@praarttiiotni on de

-Pl anifier et mettre en Tuv
FS et les régles de revendication.

fuvre de | a haute

Pl anification et mettre en

gestion des droits :
upranl|l epeespacmet dpe
-Pl anifier et mettre
ues straitégled S

upranti aiePpattimetoeneden fuv
services AD RMS

-Pl anifier et
avec |l es cont

-

en
en

-

mettre en Tuv
rtles doéacc s
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OBJECTIFS

Planifier une stratégie de
gestion doi ma
Mettre en 1T uv
du bureau

Capture et gérer une mage
du syst me dbo
Planifier et mettre en
oeuvreune User State
Migration

Planifier et déployer les
bureau en utilisant
Microsoft Deployment
Toolkit.

Planifier et déployer les
bureaux en utilisant

System Center 2012
Configuration Manager.
Planifier et mettre en
Tfuvre | 6infra
services distants du bureau
Gérer la virtualisation de

il 606®t at o dou
Planifier et mettre en
Tfuvre |l es mis
pour assurer le support
Protéger les bureau contre
les virus et les pertes de
données

Surveiller les performances
et la «bonne santé» de

Il 6infrastruct

PUBLIC:

Avoir une bonne
compréhension de TCP/IP,
des concepts réseaux, de
Windows and Active
Directory Domain Services
(ADDS), des scripts et des
fichiers Batch, des
concepts de sécurité.

Avoir des connaissances
sur les outils de gestion
tels que System Center
2012 Configuration
Manager, System Center
2012 Operations Manager,
et System Center 2012
Data Protection Manager
ainsi que sur la gestion des
images, le packaging et les
concepts de déploiement
du syst me dbo

Une expérience dans

| admini strat
environnement Windows
Server est nécessaire

Durée: 5 jours

Implémenter une infrastructure de SKTOP

tiligation des options de déploiement : Planificationetmiseeh u vda &une i nfr a
FYUge, deensempl e du cycl pourdeesevicesde fuseana distanced RDG) :
-Ilnventorier |l e mat ®r i etVueet dpbre@psaernebrl el adiensf rsaesrtvi
pour le déploiement des postes clients -Planifier | O0environneme
eYpkoidtbagri®embl e des m®t dustahees de d®pl oi ement de:
bureaux -Configurer | e d®pl oi eme

-Technologies doéacti vat bugauxwryelsy ol ume des bur eal
- Configurer une session de base pour le déploiemer

Planification doune strddbugui e de gestion des i

-Vue doensemble des f or nkattesn ddréei madgeensv i Wionndnoewwe n t
-Vue dboéensemble de | a geésianceainterngle s i mages .

Mise enl u v deda sécurité des bureaux : Gestion de |l a virtuali sze
-Miseeni uvd@®une sol ution cRoWtespades dids: d e

sécurisation du bureau -Vue doensemble de | a vi
-P anti fi er e tBitloaker t r e e n utilisateur e _ _
S %%i% i®e"®et mettre en-Pluanrief ileer slyas tViniet udael i s a
cryptage des fichiers. - Configurer les profils itinérants, la redirection des

n utilisateur dossiers et | es fichier:
Capture et gestion de | 6i mage du syst me

g@dexplboitati on du bur e aPlanification et mise eh u v uneinfrastructure de
-Vue doéensemble de Wi ndaiges ol Das postes :

-G®rer |l oéenvironnement dPel apmri@ iienrs tladlilnaftriagsnt r uc't
Windows | 6entreprise

- Créer une image de référence en utilisant - Mettre eni u v Coafiguration Manager 2012 pour
Windows SIM etSysprep assurer le support des mises a jour logicielles

aGapdwrpa el modi fi er | 6Géngrdeg aised &jour paur les machipes virtuelles
- Configurer et gérer les services de déploiement et les images

Windows. - Utiliser WindowslIntunepour gérer les mises jour
logicielles.

Planification et mise eh u v de éa migration de

il 5®t at o utilisateur : Protectiondesbureaux contre les virus etla perte de

-Vue doéensemble de | a miogneest i on de Al 6®t at o

utilisateur -Vue dobéensembl e dendBonst e

-Planifier la migrationPratectog| 6®t ateé wutilisateur

USMT - Configurer les parameétres du cligdPoint

-Mi grer ¢l o®tateée utilisBeteuechaiven esmMgurveiller
- Utiliser WindowslIntuneEndPointProtection

Planification et déploiement des postes avec - Protéger les postes avec System Center 2012 Data

Microsoft DeploymentToolkit : Protection Manager.

-Pl anifier | éenvironnement pour un d®pl oi ement

Lite Touch Surveillance de | a perfc

-Mettre en Tuvre de MDTdeg3es: pour un

déploiement LitéTouch - Performance et état de santé des postes

- Intégrer les services dieploymenWindowsavec -Sur vei l l er | 0infrastruc

MDT.

Planification et déPIoiement des postes avec System
Téfer 2012 (,aotnflgl?rgtibn Manager :

-Pl anifier | éenvironnement pour un d®pl oi ement
ZAToWch u n

- Préparer le site pour le déploiement des systéemes
déexploitation

- Créer une image de référence avec une séquence
de taches dans Configuration Manager

- Utiliser les séquences de taches pour déployer les
images clients.
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OBJECTIFS

- Installer et configurer
les serveurs Windows
Server 2012

- Assurer la surveillance
et la maintenance de
Windows Server 2012

- Gérer Windows Server
2012 avedowerShell
3.0

- Gérer le stockage avec
Windows Server 2012

- Implémenter les
services réseaux

- Implémenter
DirectAccess

- Implémenter le
Clustering

- Implémenter HypelW

- Implémenter le
Clusteringavec HypetV

- Implémenter le controle
déacc s

- Implémenter les
services de domaines
Active Directory

- Implémenter Active
Directory Federation
Services.

PUBLIC:

Avant de suivre ce cours,
le stagiaire doit avoir des
connaissances sur:
-La mi se
gestion et

en

| 6admi ni strat

Windows Server 2008 et
Windows Server 2008
R2.

- La gestion des réseaux
et d'Active Directory.

- Les technologies de
base de la virtualisation
et dustockage

Durée: 5 jours

Mettre a jour vos compeétences vers MCSA
Windows server 2012

Module 1: Installer et configurer les serveurs
Windows Server 2012

- Installer Windows Server 2012

- Configurer Windows Server 20212

- Configurer la gestion distante des serveurs
Windows Server 2012

Module 2: Surveiller et maintenir les serveurs
Windows Server 2012
- Surveiller Windows Server 2012

-Mettre en Tuvre | a s
Server 2012
-Mettre en Tuvre |l a r

et des données

Module 3: Gérer Windows Server 2012 avec
PowershelB.0

-Vue dbébensembl e

- Utiliser PowershelB.0 pour gérer les
services Active Directory

dynamikihfles serveurs en utilis@owershelB.0

Module 4: Gérer le stockage pour Windows
Server 2012

- Nouvelles fonctionnalités de stockage dans
Windows Server 2012

- Configurer le stockagiSCSI

- Configurer les espaces de stockage dans
Windows Server 202

- Configurer leBranchCachelans Windows
Server 2012

uvre, | a . i
Module 5: Implémenter les services réseau

iMent ee en Tuvre | es
DNS

- Mettre enoeuvrel a gesti on
(IPMA)

-Vue dbébensemble de | a

réseau (NAP)

Module 7: Implémenter le cluster a basculemer
(FailoverClustering

-Vue dobéensembl e
-Mettre en Tuvre |e
- Configurer les applications et les services
hautement disponibles sur le cluster &
basculement

cl

-Assurer |l a maintenanc
-Mettre en Tuvre un cl
multi-site

auvegarde Wi ndows
Module 8: Implémenter Hypev

BRoonfigur@rrled tetveurs Hypgrs ser ve

- Configurer le stockage Hyp&f
- Configurer le réseau Hypaf
- Configurer les machines virtuelles Hypér

Module 9: Implémenter le cluster & basculemer
pour HyperV

-Vue dbéensembl e
-Mettre en Tuvre | es 1
HyperV sur les clusters a basculement
-Mettre en Tuvre | e df¢

virtuelles HypesV
- Gérer les environnements virtuels Hypér

Module 10: Implémenter le contrdle d'accés

dynamique

-Vue dbébensembl e

-Pl anifier | '"impl ®ment
dynamique

-Configurer |l e contr?t]
Bad@d 10: onpléntenter esserdddsHR et

domaines Active Directory

d 0 -aDdploges leseonttolRurs de domaines

- Configurer les contrdleurs de domaines
- Ipptémenterdet compies de'sérviceé S
- Implémenter les stratégies de groupe

- Mettre enoeuvrela protection d'acces réseau - Maintenir les services de domaine Active

(NAP)

Module 6: ImplémenteDirectAccess
- Vue d'ensemble
- Installer et configurer Direct Access

Directory

Module 12: Implémenter Active Directory
FederatiorServices (AD FS)
-Vue dbéensembl e
- Installer et configurer AD FS
- Implémenter AD FS dans une organisation
simple
- Déployer AD FS dans un scénario de Busines
to Business (B to B)
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Implémenter un environnement applicatif

OBJECTIFS

] Conception doune st r aPréfagation, cohfyuration ttdéploibnieht ideold
Cette formation permet

iy doapplications virtualisation doéapp]l
gug r;a(r:tu:psnésr i ¢ | ~Determiner les besoins du Business pour la - Déterminer les stratégies de virtualisation
compétences et istribution dobéappl i cdagtaipopnisi.cati ons
connaissances - Déployer le bureau distariRemoteAppet RD
nécessaires pour Diagnostic et remédiation des probléemes de WebAccess.

concevoir, déployer et ~ compatibilité des applications :
gérer une infrastructure - Diagnostiquer les problemes de compatibilitéConceptiore t d ®p | oi ement d

de gestion ~ des applications de virtualisation dba

doapplicati oregaluerles problémes de compatibilité¢ des -Vue doéensembl e des m

Windows Server 2012 5, jications déapplications

physique cuvirtuelle. £ 51 yer et mettre en-Di@pviroey elre sl esso |cuotmpoonssa r

PUBLIC: - Résoudre les problemes de compatibilit¢ vi rtual i sation doéoappl
avec Application Compatibilityroolkit. - Configurer le client pour le support de la

Les participants doivent virtualisation dobéappl

avoir suivi les Déploiement des applications aves les

formations 20410A: stratégies de groupe et Windoimsune: Préparation, séquencement et déploiement des

Installingand - Déployer les applications avec les stratégies applications virtuelles :

ConfiguringWindows de groupe - Séquencement des applications avec-¥pp

server 2012, 20411A: _ paployer les applications avec Windows - Déployer des applications Apyp.

Alenlsterlng Intune

Windows Server 2012, I . . . ..

20412A:Configuring o o Planlflcayon.et mise eh u yde.e'mlses a jour

Advanced Windows Déploiement des applications avec System  des applications et de la sécurité :

Server 2012 services et Center Configuration Manager : - Planifier les mises a jour des applications

20415A:implementing -Comprendre | e d®pl oi eD@soper lestnisesa folr aveca¥SU® n s

a Desktop Infrastructure avec Configuration Manager 2012 - Déployer les mises a jour des applications en

ou DOS_SédEf les - Déployer des applications avec Configuratiorutilisant Configuration Manager 2012

connaissances Manager 2012. -Mettre en Tuvre | a s

équivalentes

Configuration du déploiement des applicationsPlanification et mise eh u v deda mise a jour

Durée: 5i en selfservice : des applications et de &upersedence
urée: 5jours L C . .
- Comprendre le déploiement des applications-P| ani fi er et met foure ¢
en selfservice des applications et Bupersedence
- Configurer le sekservice avec Windows -Pl anifier et mettre
Intune applications.
- Déploiement du portail seffervice avec
Configuration Manager 2012 Surveillance du déploiement des applications,
- Déploiement du portail seffervice avec utilisation et performance :
Service Manager 2012. -Pl anifier et mettre ¢

surveillance des applications
Conception et mise en Meésure¢desapplications, inventaireasset

l 6infrastructure de \Viteligence! i sati on de
présentation : -Surveiller 1 déutilisat
- Besoins nécessaires pour la virtualisation deapplications.

présentation

-Planifier | édinfrastructure de virtwualisat
présentation

-D®pl oyer | 6infrastructure de virtualisati
présentation.
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METTRE AJOUR VOS COMPETENCES VERS MCSA
WINDOWS SERVER 2012

OBJECTIFS

- Installer et Module 1: Installer et configurer les serveurs
configurer les serveurs ~ Windows Server 2012

Windows Server 2012 - Installer Windows Server 2012

- Assurer la - Configurer Windows Server 20212
surveillance et la - Configurer la gestion distante des serveurs
maintenance de Windows Server 2012

Windows Server 2012
- Gérer Windows

Server 2012 avec Module 2: Surveiller et maintenir les serveurs

PowerShell3.0 Windovys Seryer 2012

- Gérer le stockage - Surveiller Windows Server 2012

avec Windows Server -Mettre en Tuvre | a s
2012 Server 2012

- Implémenter les -Mettre en Tuvre |l a r
services réseaux et des données

- Implémenter

DirectAccess

- Implémenter le
Clustering

- Implémenter Hyper-

Module 3: Gérer Windows Server 2012 avec
Powershel3.0
-Vue dbébensembl e

Vv - Utiliser PowershelB.0 pour gérer les

- Implémenter le services Active Directory

Clustering avec - Gérer les serveurs en utilisdwershel3.0
Hyper-V

- Implémenter le Module 4: Gérer le stockage pour Windows

contrtle doagefe012
dynarrjlque - Nouvelles fonctionnalités de stockage dans
- Implémenter les Wind S 2012
services de domaines In O_WS erver .
- Configurer le stockagiSCSI

Active Directory

- Implémenter Active - Configurer les espaces de stockage dans

Directory Federation Windows Server 202

Services - Configurer leBranchCachelans Windows
Server 2012

PUBLIC: Module 5: Implémenter les services réseau
-Mettre en Tuvre | es

connaissances sur:
-La mi se en

gestion et

| 6admi ni str atPMAh de

Windows Server 2008 -Vue dbébensemble de | a
et Windows Server réseau (NAP)

2008 R2. - Mettre enoeuvrela protection d'acces réseau
- La gestion des (NAP)

réseaux et d'Active

Direcier . Module 6: ImplémenteDirectAccess

- Les technologies de \

basedel) -Vued ensemblg .

virtualisatiGrREHE - Installer et configurer Direct Access
stockage

Durée: 5 jours

Module 7: Implémenter le cluster & basculemer
(FailoverClustering

-Vue dbébensembl e
-Mettre en Tuvre | e cl
- Configurer les applications et les services
hautement disponibles sur le cluster a
basculement

-Assurer l @a maintenanc
-Mettre en Tuvre un cl
multi-site

I@Io%t)’lee8glr%prléﬂ1§nter\/¥|'yp@/d ows

- Configurer les serveurs Hyper
%nLﬁg)urﬂgrrleasfoékggg Hyé;? s serve
- Configurer le réseau Hypaf

- Configurer les machines virtuelles Hypér

Module 9: Implémenter le cluster & basculemer
pour HyperV
-Vue dodéensembl e

-Mettre en Tuvre | es 1
HyperV sur les clusters a basculement
-Mettre en Tuvre | e df¢

virtuelles Hype#V
- Gérer les environnements virtuels Hyper

Module 10: Implémenter le contrdle d'accés

dynamique

-Vue dbéensembl e

-Pl anifier 1 "impl ®ment
dynamique

-Configurer |l e contr?t]

MOdL&Rﬁ 11: Imlplementer les SerBCﬁSCdB

3orrrqa|nesf A%tlveadiréct%r?/ S et

i re, | a . .. - Déployer les contrbleurs de domaines
- Mettre enoeuvrel a gesti on d 0 & Erfig%r%rﬁeg COIL E

tréleurs de domaines

- Implémenter les comptes de, service —

- Irﬂpiér%etnt%r(ieg étrgt@gies de &ocuﬁe S
- Maintenir les services de domaine Active
Directory

Module 12: Implémenter Active Directory
FederatiorServices (AD FS)

-Vue dbébensembl e

- Installer et configurer AD FS

- Implémenter AD FS dans une organisation
simple

- Déployer AD FS dans un scénario de Busines
to Business (B to B)
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OBJECTIFS

Apprendre a
configurer la sécurité
du systeme de
messagerie Exchange
Server 2010

Savoir planifier et

mettre en 1

sauvegardes et
restaurations

Etre en mesure
d'implémenter une
messagerie unifiée
dans Exchange Server
2010

Savoir mettre a jour
Exchange Server 2003
ou 2007 vers
Exchange Server 2010

PUBLIC:

Administrateurs
Microsoft Exchange
Server 2003 ou 2007
souhaitant migrer vers
la version 2010

Avoir une expérience
dans I'administration
Exchange Server 2003
ou 2007

Durée: 5 jours

u

METTRE A JOUR VOS COMPETENCES EXCHANGE
SERVER 2003/7 VERS 2010

Module 7: Implémenter une solution de haute
disponibilité

- Configurer la haute disponibilité des bases de
données de boites aux lettres

- Déployer la haute disponibilité pour les autres
réles

- Déployer la haute disponibilité avec une
redondance de site

Module 1: Introduction a Exchange Server
2010

- Les nouvelles fonctionnalités d'Exchange
2010 pour les administrateurs d'Exchange
2003

- Les nouvelles fonctionnalités d'Exchange
2010 pour les administrateurs d'Exchange
2007

- Mettre lé 'éogr les versions précédentes

le 8: Implé luti
\c/J'Exechange Vers Exchange 2010 module 8: Implémenter une solution de

sauvegarde et de récupération d'Exchange
Server

- Planifier la sauvegarde et la récupération
- Sauvegarder Exchange Server 2010

- Restaurer Exchange Server 2010

Module 2: Déploiement de Microsoft
Exchange Server 2010

- Installer Exchange Server 2010

- Vérifier l'installation d'Exchange Server 2010

Module 9: Configurer une stratégie de

Module 3:Configurer le réle serveur de boite messagerie et de conformité

aux 'eF”es . - - Introduction a la stratégie de messagerie et d
- Configurer les bases de données de boite aux -
lettres onformité

- Configurer les regles de transport

- Configurer la journalisation et la recherche
multi-boites aux lettres

- Configurer les boites aux lettres d'archive en

- Configurer les dossiers publics

- Gérer les objets destinataires

- Gérer les boites aux lettres

- Gérer les autres types de destinataires

. . . ligne
i Conflgurgr les strgteg|es' dadresse de - Configurer les stratégies de rétention et
messagerie et les listes d'adresses d'archivage

- Effectuer des taches en lot sur les

destinataires Module 10: Sécuriser Exchange Server 2010

- Configuration du contrdle d'acces basé sur les
réles (RBAC)

- Configurer la journalisation de l'audit

- Configurer l'accés Internet sécurisé

Module 4: Gérer le réle serveur d'acces client
- Migrer le role serveur d'accés client

- Configurer le rdle serveur d'acces client

- Configurer les services d'accés pour les
clients Outlook

- Configurer Outlook Web App

- Configurer la messagerie mobile

Module 11: Surveiller et dépanner Exchange
Server 2010
- Surveiller Exchange Server 2010

. - Dépanner Exchange Server 2010
Module 5: Gérer le transport des messages P X 9 v

- Présentation générale du transport des
messages
- Configuration du transport des messages

Module 12: Mise a jour d'Exchange 2007 vers
Exchange 2010
- Mise a jour d'Exchange 2007 vers Exchange

. . o 2010
Module 6: Implémentation de la sécurité de la

messagerie

- Déploiement des serveuesigeTransport

- Déploiement d'une solution antivirus

- Configuration d'une solution argpam

- Configurer une messagerie SMTP sécurisée
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OBJECTIFS

- Installer et déployer
Exchange Server 2010
- Configurer les
seveursde boites aux
lettres

- Gérer le transport
des messages

- Configurer le flux
sécurisé des messages
entre Exchange et
Internet

- Implémenter une
solution de haute
disponibilité pour les
serveur de messagerie
- Implémenter une
solution de sauvegarde
- Configurer les
permisssionset la
sécurité pour les acces
internes et externes

- Surveiller et
maintenir le systéme
de messagerie

- Faire la transition
d'Exchange Server
2003 ou 2007 vers
2010

- Configurer le role de
serveur de messagerie
unifié et ses
composants

- Implémenter la

haute disponibilité a
travers de multiples
sites et implémenter le
partage fédéré

PUBLIC:

administrateur de
messagerie au niveau
entreprise ainsique
technicien desupport

Durée: 5 jours

CONFIGURER, ADMINISTRER ET DEPANNER
EXCHANGE SERVER 2010

Module 1: Déployer Microsoft Exchange
Server 2010

- Vue d'ensemble

- Installer les réles de serveur de messagerie
- Réaliser une installation d'Exchange Server
2010

Module 2: Configurer les serveurs de boite aux.

lettres

- Vue d'ensemble des outils d'administration

- Configurer les roles de serveur de boite aux
lettres

- Configurer les dossiers publics

Module 3: Gérer les objets récipients

- Gérer les boites aux lettres

- Gérer les autres récipients

- Configurer les stratégies d'adressaal

- Configurer les listes d'adresses

- Réaliser des taches de gestion de récipients

Module 4: Gérer les acces clients

- Configurer le rble de serveur d'accés client
- Configurer le service d'accés client pour les
clients Outlook

- Configurer Outlook Web Access

- Configurer la messagerie mobile

Module 5: Gérer le transport de messages
- Vue d'ensemble
- Configurer le transport de message

Module 6: Implémenter la sécurité

- Déployer des serveurs de transp&tige

- Déployer une solution d'antirus

- Configurer une solution d'arspam

- Configurer une messagerie sécurisée SMTP

Module 7: Implémenter la haute disponibilité
- Vue d'ensemble des choix possibles

- Configurer des bases de données de boite a

lettres & haute disponibilité

Module 8: Implémenter la sauvegarde et la
restauration

- Planifier une politique de
sauvegarde/restauration

- Sauvegarder Exchange Server 2010

- Restaurer Exchange Server 2010

Module 9: Configurer une stratégie de
essagerie et de conformité

- Introduction

- Configurer des régles de transport

- Configurer la journalisation et la découverte
- Configurer la gestion des enregistrements

- Configurer I'archivage des boites aux lettres

Module 10: Sécuriser Microsoft Exchange
Server 2010

- ConfigurerRole BasedAccess Control
(RBAC)

- Configurer la sécurité des réles de serveur
dans Exchange Serveur 2010

- Configurer un acces sécurisé a Internet

Module 11: Maintenir Microsoft Exchange
Server 2010

- Surveiller Exchange Serveur 2010

- Maintenir Exchange Serveur 2010

- Dépanner Exchange Serveur 2010

Module 12: Réaliser une transition d'Exchange
Serveur 2003 ou 2007 vers 2010

- Vue d'ensemble

- D'Exchange Serveur 2003 vers Exchange
Serveur 2010

- D'Exchange Serveur 2007 vers Exchange
Serveur 2010

Module 13: Implémenter une messagerie
Unifiée

- Vue d'ensemble de la téléphonie

- Introduire la messagerie unifiée
l-Df:onfigurer la messagerie unifiée

- Déployer des serveurs hautement diSponibIeﬁ/lodule 14: Eléments avancés dans Exchange

Serveur 2010

- Déployer une solution a haute disponibilité
pour de multiples sites

- Implémenter le partage fédéré
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OBJECTIFS

- Utiliser les nouvelles
fonctionnalités
d'Exchange Server
2010Unified
Messaging

- Identifier le planning
de déploiement, les
pré-requis et les
différents scénarios

- Décrire les besoins
pour le déploiement
d'Exchange Server
2010Unified
Messaging

- Déterminer quel
déploiement est
adapté a votre société
et comprendre les
imapcts des taches et
desprocess

- Configurer les
composants
d'Exchange Server
2010Unified
Messaging

- Mettre en oeuvreles
fonctionnalités et les
stratégies d'Exchange
Server 2010Unified
Messaging

- Utiliser les outils
Exchange Server 2010
Unfied Messaging

PUBLIC:

Cette formation
s'adresse aux
consultants et
architectes désirant
acquérir les
compétences sur le
déploiement de
Exchange Server 2010
Unified Messaging

Durée: 3 jours

DEPLOYER GERER EXCHANGE SERVER 2010
UNIFIED MESSAGING

Module 1: Vue d'ensemble d'Exchange Server
2010Unified Messaging

- Introduction a Exchange Server 20d6ified
Messaging

- Vue d'ensemble des changements

- Boite aux lettres d'arbitrage (Arbitration
mailbox)

- Améliorer la résolution des noms

Module 6: Prévisualisation des messages
vocaux

- Qu'estce qu'une prévisualisation?

- Administration et gestion des messages
vocauxprévisualisés

Module 7: Protection des messages vocaux

- Vue d'ensemble de la sécurisation des
messages vocaux

- Gérer la sécurisation des messages vocaux
- Active DirectoryRightsManagement Service
- Support du fonctionnement des messages
vocaux protégés

- Mettre enoeuvreles messages vocaux
protégés

Module 2: Architecture d'Exchange Server
2010Unified Messaging

- Les topologies d'Exchange Server 2010
Unified Messaging Server

- Conception logique d'Exchange Server 2010
Unified Messaging

- Exchange Server 2010nified Messaging
ServerCapacityPlanning

- Disponibilité d'Exchange Server 2010
Unified Messaging

- Dimensionnement des passerelles et calculs
des ports

- Codecs audio d'Exchange Server 2010
Unified Messaging

Module 8: Indicateur des messages d'attente
(MWI)

- Présenter l'indicateur de messages en attent
- Vue d'ensemble des messages d'attente

- Configurer les messages d'attente

- Gérer la conception des messages d'attentes
résolution des problémes de support

Module 3: Installation d'Exchange Server 2010
Unified Messaging

- Changement dans l'installation d'Exchange
Server 201Wnified Messaging

- Installer les réles serveur d'Exchange Server
2010Unified Messaging

- Internationalisation

Module 9: Gestion des fax avec Exchange
Server 201@nified Messaging

- Vue d'ensemble des fax avec Exchange Ser
2010Unified Messaging

- Configurer les fax d'Exchange Server 2010
Unified Messaging

Module 10: Intégration de Office
Communciation2007 R2 et des fonctionnalités
de Chat de Outlook Web App

- Configurer IM etPresencelans OWA

Module 4: Mise a jour d'Exchange Server 2007
vers Exchange Server 20Ubified Messaging

- Mettre a jour les besoins et les scenarios

- Ajouter Exchange Server 2010 UM dans un
environnement Exchange Server 2007 UM

- Flux des appels aprés installation d'Exchange
Server 201Mnified Messaging Server

- Résolution des probléemes de migration

Module 5: Regles de réponses aux appels

- Vue d'ensemble des régles de réponses aux
appels

- Administrer les régles de réponses aux appels
- Dépanner les problémes avec les regles de
réponses aux appels

74



OBJECTIFS

- Utiliser les nouvelles
fonctionnalités
d'Exchange Server
2010Unified
Messaging

- Identifier le planning
de déploiement, les
pré-requis et les
différents scénarios

- Décrire les besoins
pour le déploiement
d'Exchange Server
2010Unified
Messaging

- Déterminer quel
déploiement est
adapté a votre société
et comprendre les
imapcts des taches et
desprocess

- Configurer les
composants
d'Exchange Server
2010Unified
Messaging

- Mettre en oeuvreles
fonctionnalités et les
stratégies d'Exchange
Server 2010Unified
Messaging

- Utiliser les outils
Exchange Server 2010
Unfied Messaging

PUBLIC:

Cette formation
s'adresse aux
consultants et
architectes désirant
acquérir les
compétences sur le
déploiement de
Exchange Server 2010
Unified Messaging

Durée: 3 jours

CONCEVOIR DEPLOYER MESSAGERIE AVEC
EXCHANGE SERVER 2010

Module 1: Introduction a la conception du
déploiement d'Exchange Server

- Rassembler les informations

- Identifier les informations additionnelles
nécessaires

- Introduction a la gestion de niveau service
- Analyse de I'environnement courant de
messagerie

Module 2: Concevoir l'intégration d'Exchange
dans l'environnement courant

- Concevoir l'infrastructure réseau

- Concevoir l'infrastructure Active Directory

- Concevoir l'infrastructure DNS

- Planifier I'administration

Module 3: Planifier et déployer les services de
boites aux lettres

- Vue d'ensemble

- Concevoir les serveurs de messagerie

- Concevoir la gestion des récipients

- Concevoir une architecture de dossiers public

Module 4: planifier et déployer les services
d'acces client

- Vue d'ensemble

- Concevoir le déploiement du serveur d'acces
client

- Concevoir les acces client

- Concevoir les stratégies d'acces client

Module 5: Planifier et déployer le transport de
message

- Concevoir le routage

- Concevoir les serveurs de transport Hub

- Concevoir le périmétre de routage

Module 6: Planifier et déployer la sécurité des
messages

- Concevoir la sécurité des messages

- Concevoir une solution d'antirus et d'anti
spam

Module 7: Planifier et déployer la conformité d
la messagerie

- Concevoir la conformité du transport

- Concevoir l'intégration d'AD RMS avec
Exchange

- Concevoir la journalisation et I'archivage

- Concevoir la gestion des enregistrements de
messagerie

Module 8: planifier et déployer la haute
disponibilité

- Introduction a la planification de la haute
disponibilité pour les bases de données de
messagerie

- Concevoir la haute disponibilité pour les base
de données

- Concevoir la haute disponibilité pour les
autres réles de serveur

- Concevoir la résilience de site

Module 9: Planifier une solution de
récupération

- Planifier la prévoyance de crash

- Planifier la sauvegarde des serveurs
- Planifier la récupération des serveurs

Module 10: Planifier la surveillance et le
dépannage

- Planifier la surveillance

- Planifier le dépannage

Module 11: Transition vers Exchange Server
2010

- Vue d'ensemble

- Planifier la transition d’Exchange Server 200.
vers 2010

- Planifier la transition d’Exchange Server 200
vers 2010

Module 12: Intégrer d'Exchange Server 2010
avec d'autres systemes de messagerie

- Concevoir l'intégration d'Exchange Server
2010 avec d'autres systemes de messagerie
- Concevoir l'intégration d'Exchange Server
2010 avec des partenaires fédérés

- Concevoir l'intégration d'Exchange Server
2010 avec Exchange Online
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Obijectifs

Ce cours vous
permettra
d'administrer et
d'exploiter au
mieux un site
clientserveur
utilisant un
environnement
Unix issu des
guatre grands
acteurs du marché
(Solaris, HP/UX,
AlX, Linux). Il
propose de mettre
enoeuvreles
principaux
services de partage
des informations
et d'administration
centralisée
actuellement
disponibles sur
toute plateforme,
de la station de
travail aux
serveurs
départementaux.
Tous les aspects
importants de
I'exploitation et de
I'administration
d'Unix en milieu
hétérogéne seront
abordés.

Durée : 5 jours

Administration UNIX - systémes et réseaux

1A Introduction

Les différentes versions d'Unix Présentation des types
de platedormes constructeurs.
- Les types de ressources a gérer.

3A Gestion des matériels et logiciels

Gestion des logicielsinstallation de nouveaux
logiciels: la notion de packagdes commandes de
gestion des packages.

- Les différences fondamentales et les principes communSyise a |a disposition des utilisateurs

des différentes versions.

Ajout de matériels- Déclaration de nouveaux supports

- Présentation d'un site de base et des divers services m'bse masse (disques,-com, interfaces de sauvegarde).

enoeuvre: identification des principaux services, des
principales machines.

- Les taches quotidiennes d'administration.

- Ou trouver les bonnes informationsman, outils
constructeurs, site internet ( FAQ)

- Quels forums pour quelles versions d'URix

2A Les principales phases d'exploitation d'un site

Installation- Types de machinedes machines serveurs,
les postes clients.

- Les différents types d'installation.

- Partage des informations et des services.

- Mise a niveau des configurations.

- Méthode de résolution des problémes d'installation.
- Support aux utilisateurs.

La gestion des disquesMise enoeuvredes techniques.
Partitionnement des disques.

- Introduction a la haute disponibilité (les niveaux de
RAID, introduction au LVM).

- Les systemes de fichier¢es divers types (UFS, Ext2,
HFS, JFS, etc;)les commandes de gestion.

- Les quotas. Fonctionnalités. Mise@suvre

- Les montagescommandes et fichiers.

Arrét et redémarrage- Pourquoi et comment arréter
proprement un serveur Unix.

- Le fichierinittabet la commandamit, clef de vodte du
démarrage.

- Lesrunslevels

- Les scripts de démarrage et d'arrét.

- Personnalisation du démarrage et de l'arrét

Gestion des utilisateurs Caractéristiques des comptes
utilisateurs.

- Les fichiers et les commandes miso&uvrepour la
déclaration de nouveaux comptes.

- La confidentialité dans un environnement Unix.

- Limiter ou améliorer l'accés aux commandes (les
ROLES).

La sauvegarde et la restaurationNécessité des
sauvegardes.

- Rappels des commandes utilisatennt, tar,cpio.

- Commandes liées a la sauvegarde du systeme
vérification de la cohérence des systemes de fichiers
procédure de sauvegarde.

- Les sauvegarddmotables

- Commandes de restauration du systeme.

- Les produits tierce partie de sauvegarde.

- Les sauvegardes et restaurations en réseau.

Les outils quotidiens de l'administrateur Rappels
lancement des jobs. laontal at.

- Rappels la commandénd.

- Création d'un environnement utilisateumitialisation
en fonction des diverghells; initialisation des accés a
l'aide en ligne.

- L'outil fédérateumulti-plateformewebmin

- Exemples d'utilisation d'outils graphiques propriétaires

Adminsuite(Solaris), SAM (HP/UX), SMIT (AIX)
linuxconf (Linux).

- Déclaration des terminaux et des imprimantes
fonctionnalités, commandes de miseoenvre
commandes d'exploitation.

- Les cartes réseaux

4A Le réseau et les services TCP/IP

Les connaissances indispensabldmportance de la
ressource dans un environnement clgerveur.

- Les types de réseaux. Les divers standards Ethernet.
- Dialogue sur un réseau TCP/IP.

- Script de lancement de service.

- Principe d'enregistrement d'un service.

- Le démoninetd, les fichiers de configuration.

- Les utilitaires d'analyse de trafisnoop
iptrace,tcpdump

- La sécurité sur le réseales fichiers mis eneuvre

- Notion detcp_wrapper

- Installation d'une imprimante sur le réseau.

Le serveur configuration DHCP- Présentation de
DHCP.

- Gestion d'un bail.

- Etre client DHCP.

5A NES

- Interaction clierdserveur.

- Installation: les fichiers, les commandes.
- Interopérabilité entre les systemes.

- Interopérabilité entre les versions 2 et 3.

6A Les services de nom et de résolution d'adresses

Les différents services de nom et leurs rdles
Importance des services de nom.

- Introduction & DNS (Domain Name Service).

- Introduction a LDAP [(ightweightDirectory Access
Protocol).

- Introduction au NIS (Network Information Service).
Le NIS- Présentation du NIS.

- Domaine NIS, bases NIS (les MAP).

- Serveur maitre.

- Les commandes et les démons NIF*.

- Etre client NIS.

- Interopérabilité avec les autres services de.nom

7A Intégration des postes et serveur Windows

- Les points communs avec les implémentations sous
Unix.

- Présentation de Samba.

- Accéder aux systémes de fichiers Unix depuis
Windows.

- Faire partie du voisinage réseaux.

- Imprimer sur une imprimante connectée a Windows.

- Imprimer sur une imprimante connectée a Unix a partir
de Windows.
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Objectifs

Ce cours vous
permettra
d'acquérir une
véritable
autonomie pour
administrer des
serveurs Unix
utilisant un
environnement
Unix issu
principalement des
grands acteurs du
marché (Solaris,
Linux, AIX). Il
propose de mettre
enoeuvreune
méthodologie
rigoureuse pour
une gestion fine et
performante des
principaux
services de partage
des informations
et d'administration
centralisée ainsi
gu'une gestion des
disques assurant
une haute
disponibilité des
services. Tous les
aspects importants
de l'administration
des serveurs Unix
en milieu
hétérogéne seront
abordés. .

Durée : 4 jours

Administration UNIX - en environnement hétérogene

1A Introduction

- L'environnement client/serveur.

- Les différences fondamentales et les principes communs

des différentes versions.

- Différents outils pour I'administrateukdminsuite
SMC, SAM, SMIT,Linuxconf).

- L'outil fédérateumulti-plateformewebmin

4A La gestion des volumes logiques

Rappels sur la gestion de I'espace disqu®rganisation
physique des disques.(partitionnement).

- Organisation logique des disques (RAID).

- Mise enoeuvredes volumes logiques.

- Présentation d'un site de base et des divers services mis_ Les systémes de fichiertes principaux types (UFS,

enoeuvre
- Ou trouver les bonnes informatiomsan, outils
constructeurs, FAQ.

- Quels forums, quel site pour quelles versions d'@nix

2A Protocole TCP/IP et implications directes sous
Unix

Protocole IP- Adressage et configuration.

- Requétes ARP, RARMBroadcaset Multicast.

- Attribution dynamique d'adresses IP (DHCP).
- Protocoles TCP et UDP.

- Notions de Ports et sockets.

Le routage- Routage statique et dynamique.

- Quel protocole choisir (RIP2, OSPF, ICMP...).
- Commandes et daemons miscauvre(in.routed
in.rdisg gated.

- Sousréseaux ehetmask

- Configuration des routeurs.

Les serveurs Itératifs.

- Concurrents.

- Multiports.

- Protocoles RPC/XDR, fichiers et commandes associés

(rpcbind rpcinfo...).

- Les déconnexions et leur paramétrage.

Le partage de fichiers Rappels de NFS.

- Rappels de Samba, partage de fichiers entre Unix et
Windows 2000, NT, 98.

L' automonteur - Fonctionnalité du produit.

- Les tables dutomontage

- Les liens avec les services de noms

3A Les services de noms et annuaires

Le Network Information Service : NIS- Rappels des
principes.

- Les fichiers mis ewmeuvreet lesMAP's.

- Structure duMakefile.

- Mise en place d'un Master, de clientes, d'un Slave.
- Panne d'un serveur.

- Modifications, ajout et extraction de MAP.

La gestion d'annuaires LDAP: Lightweight Directory
Access Protocot Présentation des principes, mise en
place d'un annuaire.

- Les différentes implémentations.

- Les fichiers, les commandes et les processus.

- Installation du serveur LDAP (Open LDAP).

- Configuration d'un serveur LDAP.

- Construction et consultation de I'annuaire LDAP.

Ext2FS, VXFS, etc.).

- Introduction a la haute disponibilité.

Les volumes logiquesintérét de I'utilisation des
volumes logiques.

- Les niveaux de RAID matériels et logiciels.

- Présentation de quelques produits.

- Exemples de mise exeuvre(SDS, LVM, raidtool..).
- Le LOGGING (EXT3...).

- Gestion des erreurs disque

5A Le paramétrage du systéme

Rappels sur la configuration du noyau Les noyaux
monolithiques et dynamiques.

- Les principales variables du noyau et leur paramétrage.

- Liens avec les volumes logiques.

6A Analyse et optimisation des performances

Les outils standard d'analyse.
- Analyser la gestion des E/S disques.
- Suivi de l'utilisation des processeurs.
- Gestion de l'usage de la mémoire virtuelle.
- Les outils d'analyse du monde libre.

7A Un serveur Unix pour votre Intranet

Introduction au serveur Apache La configuration, les
modules, la gestion dynamique de la charge.

- Le Virtual Hosting

- SSL et Apachemode HTTPS.
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Objectifs

Ce stage intensif
de 5 jours a
plusieurs objectifs
:- permettre aux
participants
d'accéder a une
réelle maitrise du
systeme gréce a
une progression
pédagogique
rigoureuse et a de
nombreux
exercices
pratiques sous les
principales
versions d'Unix
(AIX, Solaris et
Linux)- fournir

une synthése des
informations
nécessaires a
l'utilisation
quotidienne et a la
compréhension du
fonctionnement du
systeme, détailler
une sélection
d'exemples variés
et représentatifs
des possibilités du
systeme,
présenter les
différences
fondamentales
entre les
principales
versions du
systeme Unix.

Durée : 5 jours

Administration UNIX - Maitrise

1A Notions et fonctions de base

Standards,architecturePriseen main de la
machine- Connexion. Dialogue et caracteres
spéciaux.

- Utilisation de l'interface CDEpersonnalisation de
CDE).

- Répertoire et fichiers, montage.

Premiére exploration du systemeArborescence et
chemin d'acceés.

- Principe des protections.

- Attributs des fichiers et des répertoires.

- Bien utiliser l'aide en ligne.

Organisation et gestion des fichiersAspects
d'implémentation.

- Liens physiques et liens symboliques.

- Représentation logique des fichiers.

- Fichiers spéciaux.

- Arborescence standard.

Editeurs et expressions régulieredUtilisation des
expressions réguliéres.

- Fonctionnement comparé des éditeer $edet
Vi).

- Utilisation de vi.

Les différentes versions d'Unix (Aix, HP/UX,
Solaris, Linux, ...)- Pourquoi il existe différentes
versions d'Unix.

- Jusqu'ou va la compatibilité ( Posix1/2.x).

- Quelle version pour quel type d'application.

2A L'exécution des commandes

Exécution des programmesPrincipe de
fonctionnement dshell

- Processus et environnement.

Fonctionnalités de base dshell Variables et
caracteres spéciaux.

- Redirections.

- Génération dynamique de commande.
Fichiers de commandes exécutablesrincipe des
fichiers de commandes.

- Modes d'exécution desheltscripts.
Compléments sur les différentshells(ksh, bash
csh

Lesfonctions.
- Fichiers de démarrage.
- Améliorations dbashet duksh

3A Les outils et la programmation dushell

La boite a outils- Découpage, comparaison,
analyse de fichiers.

- Outils d'exploitation.

- Outils complexes.

- L'utilitaire awk.

Les tubes (pipes)Principe et fonctionnement.
- Construction de sewutils.

La programmation du shell Les variables.

- Les opérateurs.

- Les instructions de boucle.

- Les instructions conditionnelles.

- Apercu de la programmation esh

- Exemples de programmes interactifs.

- Le bétisier dwshell

4A Les mécanismes internes et la communication

Mécanismes internes de la gestion de fichier\ppels et
tables systéme.

- Relation avec la gestion des processus.

- Vue synthétique de l'interface et étude de cas.

Gestion des processug-onctionnement multitiche et appels
associés.

- Les signaux.

- Dynamique des processus et commandes associées.

- Notion de thread.

La communication interprocessus Les pipes.

- Lesnamedpipes.

- Les IPC.

- Les sockets.

- Les RPC.

Communication locale et en réseau. TCP/IPCommunication
locale.

- Unix en réseau local (TCP/IP).

- Les commandes ARPAe(net ftp).

- LesR-commandegrcp, rsh, rlogin).

- Lescommandes sécuriségshetscp

- Les commandes d'informatiorup, rusers...).

- Le partage de fichiers par NFS.

- Présentation des différents services de nom (hosts, NIS et
DNS).

- Premier élément d'administration réseging, netstatifconfig)

5A Exploitation du systéme

Sauvegardes et restaurations

- Gestion des bandes.

- Commandes de sauvegarde/restauration.
Planification de taches Mise enoeuvrede lacrontab
- La commande at.

Exploitation du systeme de fichiers Arborescences
« standardb.

- Etude comparée des systemes AlX, HP_UX, Solaris, et Linux.

- Exploitation de base.

Lancement du systemeDémarrage et arrét. Les différents
levels

Gestion des utilisateurs Principes et fichiers de base.

- Création d'un utilisateur.

Notions de sécuritéLe systeme de fichiers, réseau, outil de
controle.

Les ouitils libres Récupérer et utiliser les logiciels libres.

- Présentation des logiciels libres les plus utilisés.

6A Interface avec les SGBD

L'exemple d'Oracle- Les fichiers utilisés par Oracle.
- Processus générés par Oracle

7A Un serveur Unix au quotidien

Comment se traduit I'activité Oracle sous Unix 2
L'environnement utilisateur.

- Les fichiers et les processus Oracle.

Principes d'un serveur Web sous UnixParamétrage
fondamental et exemple de session.

La cohabitation avec Windows Les fonctions de Samba.

79



Objectifs

Cette approche
vous permettra de
découvrir Linux
de facon
progressive et
efficace. Elle vous
présentera une
sélection
rigoureuse mais
néanmoins
complete des
connaissances
essentielles pour
aborder
sereinement
Linux. Vous
apprendrez aussi
I'essentiel de
l'installation et de
I'administration
pour acquérir une
réelle autonomie
dans votre
utilisation de
Linux.

Public

Professionnels de
I'lnformatique
ayant besoin
d'utiliser ou
d'évaluer Linux
dans un contexte
professionnel.
Futur
administrateur
Linux ayant
besoin d'acquérir
de bonnes bases
sur Linux.

Durée : 5 jours

Administration LINUX 1

1A Qu'est-ce que Linux ?

Les architectures supportant Linux- Les

logiciels libres, la licence GPL, GNU et Linux. Les

différentes distributions Linuxet Unix ?

- Ou trouver les bonnes sources d'information sur

Linux ?

- La documentation en ligne, les Howto, les FAQ.
- Sites Web, newsgroups, listes de courrier,
forums.

2A Le démarrage d'un systéme Linux

Le boot, démarrage du noyad Les fichiers
sollicités et leurs réles (grub, lilo, inittab) La
philosophie des runlevels.

3A Le poste de travail sous Linux

L'environnement texte- Les fichiers bashrc,
.bash_profile, .bash_histeres principales
variables du bash (PS1, HOME, PATH ...).

- L'éditeur vim.

L'environnement graphique- Les bureaux
standard GNOME et KDE.

- Personnalisation du bureau (clics et fichiers
correspondants).

- Les applications graphiques les plus utiles
(utilisateur et systeme).

4A Gestion des fichiers

Une structure arborescente Contenu des
répertoires standard (/bin, /home, /usr, ...).

- Les commandes de base : mkdir, cd, pwd, Is, rm

file, cat, ...
- Quelques exemples surprenants !

- Gérer correctement les permissions d'acces aux

fichiers (umask, chmod,Lien physique ou
symbolique, lequel choisir ?

- Les navigateurs graphiques.

5A Le Shell bash

Le bash est un véritable langagele décodage
d'une ligne de commande : $,*E"etc. Les
redirections et les pipes (<,<<,>,>>,|).

connaissances essentielles

- Le lancement de la commande (alias, fonction,
commande interne, PATH).

Ecriture de shellsscripts - Les
variablesutilisateurs et prédéfinies $1,$2,$*,$#...
Les commandes et mots clés : test, for ..., if, ...

Manipuler des fichiers dans des scripts.

6A Gérer les processus

Le multitaiche Unix- Les différents modes de
lancement : exec, ., &...

- Visualiser les processugs ,top, gtop
Communiquer avec eux : les signaux, kill, trap.

7A Linux en réseau et cohabitation avec
Windows (Samba)

Les protocoles, les services... : TCP/IP, NFS,
SMTP, DNS, DHCP...- La connexion a une
machine distantetelnet, rlogin, ssh

- Les transferts de fichierqs)ftp, rcp.

- Linux et Windows (Samba, serveur et client).Et
la sécurité I!!

Configuration IP standard d'un serveur Linux -
Lire et modifier sa configuration (@IP, DNS,
passerelle). Lire son courrier et naviguer sur
Internet.

8A Installer Linux

Installatiorr Les matériels supportés et les
configurations minimales.

- Les informations a recueillir avant
i'installation.QueI partitionnement pour quel
besoin ? La cohabitation avec Windows

(multiboot).Les pieges classiques.

9A Compléments d'administration

L'administration en cliquant- Administrer avec
Webmin et les outils graphiques.

Les utilisateurs Créer un compte avec useradd.
- Les fichiers importants.Le compte root.

Les sauvegardes et les installations avec
tarPrincipes des packages
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Objectifs

Cette formation
est destinée aux
administrateurs
Unix. Elle leur
permettra
d'étendre leur
maitrise de
I'administration
Unix a celle des
systemes Linux.
Un paralléle sera
établi

systématiqguement

entre Linux et les
principales
versions d'Unix
(AIX, Solaris,
HP/UX). Une
attention
particuliere sera
donnée aux
domaines
d'utilisation
privilégiés de
Linux (Samba,
Apache, firewall,
etc.). Enfin on
insistera sur les
particularités de
I'exploitation des
logiciels Open

Source par rapport

a l'approche
propriétaire

Durée : 3 jours

Administration LINUX - pour administrateurs Unix

1A Pourquoi Linux ?

- L'historique de Linux, les architectures
supportant Linux.

- Les logiciels libres, la licence GPL, GNU et
Linux.

- Les différentes distributions Linuxcomment les
distinguer, comment choisk Ou trouver les
bonnes sources d'information sur Linux ?

- La documentation en ligne, les Howto, les FAQ.

2A Administration classigue: les différences
fondamentales

Exploitation des systéemes GNU/LinuxPour
toutes les phases d'exploitation, comparaison
Linux, Aix, Solaris, HPUX

- Les commandes de gestion des utilisateurs et
groupes.

- Les sauvegardes. Le démarrage du systeme :
boot, lilo et noyau.

- La gestion des spools d'impression. Les petits
détails qui changent tout.

Installation du systeme Sélection du média
d'installation : CBROM, NFS, FTP, SMB. Le
choix du type d'installationLa sélection des
packages (rpm et deb). Mise a jour a partir
d'Internet. Résolution des conflits classiques
d'installationX-Window- Administration des

gestionnaires de fenétre KDE, GNOME, autres. La

configuration du service XFree86, souris, carte
graphique, moniteur, les configurateurs.

3A Gestion des disques et autres périphérigues

Un peu de culture PC Linux tourne presque
systématiquement sur des PC. Notions de pilotes
de périphériques et validation d'un périphérique,
10, IRQ, DMA La gestion des périphériques

Les drivers comment, ou les trouver, lequel
choisir? La gestion des modules, les commandes
insmod, modprobe, Ismod, rmmod. Les fichiers
spéciaux Linux, mknod et I'outil MAKEDEV, le
filesystem devfées disques Linux Les disques
IDE et les disques SCSle point de vue de Linux,
nommage des devices.

- Les partitions principales et la partition étendue
d'un disque.

- L'ajout d'un disque, la commande fdisk, et
l'alternative cfdisk.

- Gestion des performances des disques : hdparm.
- L'ajout de swapes systemes de fichierdes
différents types de systémes de fichiers : ext2,
ext3, msdos, vfat, is09660...

- Quel type de fichier pour quelle applicati®nLe
RAID et LVM.

4A Noyau, Tuning
Le noyau Pourquoi modifier ou construire un
nouveau noyau ?

- Révisions stables/expérimentales, patches.
- La démarche de compilation du noyau.

5A TCP/IP et Linux : configuration et
sécurisation

Le réseau : les baseonfigurer les interfaces
réseau sous Linux.

- IP Aliasing, le routage réseau.

- Les outils de diagnostic : tcpdump, Nmap.

- Le daemon xinetd. (successeur d'inetd).

Le firewall du noyau Linux- Présentation du
firewall : principes et facultés.

- Configuration du firewall, du NAT, et reverse
NAT, les logs.

6A Samba

Le partage de fichiers et d'imprimantes avec
Samba- Les protocoles SMB, Nethios (smbd et
nmbd).

- Le fichier, commandes et outils de configuration
(SWAT, smbadduser, smbpasswd, smb.conf....).

7A Linux et le Web : Apache

Le serveur Apache : présentatidua
configuration, les modules, les directives.

- La gestion dynamique de la charge, les
répertoires, les droits.

Le service ProFTHLes différents serveurs FTP
Un exemple parmi tant d'autres : ProFTPD.

- FTP anonymous, chrootage des connexions,
interconnexion avec Xinetd.
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Objectifs

Ce cours vous
permettra de
maitriser les
principes de
fonctionnement
des services
réseaux sous
Linux. Il vous

montrera comment

. - mettre en
oeuvreles outils
d'analyse du

réseau et mettre en

évidence ses

dysfonctionnemen

ts, - implémenter

un réseau sécurisé

(routage, firewall,
cryptage), - gérer
un DNS, un
systeme NIS,
administrer un
serveur DHCP, -
administrer des
serveurs de
fichiers
d'entreprise, -
mettre erpeuvre
un serveur de
messagerie, un
serveur Web
mutualisé.

Public

Bonne
connaissance
d'Unix ou de
Linux

Durée : 4 jours

Administration LINUX

1A Notions de base des réseaux TCP/IP

Configuration des interfaces résealle protocole
IP (v4/v6). IPAliasing.Analysedu fonctionnement
et du trafic.-ping, Nmap

Routage et acces distant

Routage statique et routage dynamique. La
configuration des routeurs.- Forwarding IP

Masqueradingtranslation et masquage d'adresses.

2A Administration et analyse de base

L'administration distante LinuxConf, Webmin:
outils intégrés d'administratiatistante. SStét
Telnet, deux serveurs d'administration
distantePrincipe d'enregistrement d'un service
Les daemoinetdetxinetd Les services
autonomesdtandalonk: raison d'étre et intérét. Le
protocole et les outils SNMP.

La synchronisation horaire : un besoin
fondamental

- Principes, protocoles (Time Protocol, NTP).
Configuration d'un serveur de temps et des clients
NTP.

3A Les partages de fichiers (NFS, Samba et
FTP)

Le partage de fichiers par NFSMise en place
des clients et serveuk-S.AutomontageSecure
NFS.

Le partage de fichiers ave@GambA: Les
protocoles SMBNetbios(smbdetnmbd. Le
fichier et outils de configuration (SWAT,
smb.conf...). Le partage de fichiers et
d'imprimante avec Samba.- Samba comme
contrdleur de domaine NT ou comme serveur
Wins.

Le service FTPLes différents serveurs FTP : wu
ftpd vs ProFTPD FTPanonymousconfiguration.

- administration avancée

4A Les serveurs de noms et de résolution
d'adresse

Le serveur de nom NISLes bases NIS.- Mise en
place : serveur maitre, esclavel@gntLe serveur
de nom DNS Bind 9) Format des articles et
fichiers de configuration.- Notion de DNS
dynamique. Configuration et mise pointLe
serveur de configuration IP DHCP
Configuration de DHCP, interaction av@md.
Gestion d'un bail limité en environnement
hétérogéne.

5A La messagerie

- Les protocoles SMTP, POP3, IMAPA4.
Serveurs de messagerie

- Sendmail présentation. Une alternative a
Sendmait Postfix(les plus, les moins).
Configuration d'un serveur POP3 et IMAP4.
La problématique du carnet d'adresses

- Mise en place d'un serveur LDA®penLDAPR

- Export des données de carnets d'adresses vers
I'annuaire LDAP

6A Le Web

Le serveur Apache

- La configuration, la gestion dynamique de

la charge. Les modules. Le Virtudbsting

Héberger des sites dynamiques avec PHP. Apache
et les Servlet et Microsoft ASP.

Les serveurs proxy

- Le proxy intégré dans Apache. Le préguid
Autres serveurs mandataires. Le noyau Linux.

7A La sécurité

Protection des services
- Le filtrage @IP / service.

- Mise en place de TGRVrapper

Les firewalls

- Firewall : le filtrage de paquets Ifpchains
iptables.
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Objectifs

Linux est devenu
un systeme
d'exploitation
fiable et reconnu
par les principaux

acteurs du marché.

Cette formation
vous apportera les
connaissances
indispensables
pour installer et
administrer Linux
au quotidien. Vous
pourrez intégrer
Linux a votre
informatique
existante et
apprendrez &
remplacer les
produits
commerciaux par
des alternatives
libres

Public

Ingénieurs
systeme ou
responsables de
réseaux ayant
besoin de mettre
enoeuvrelLinux
dans le contexte
de l'informatique
d'entreprise.

Durée : 5 jours

Administration LINUX - systemes et reseaux

1A Introduction 4A Gestion des disques et autres périphériques

Origine de Linux. Les disques Linux Les disques IDE et les disques

- Les distributions : Red Hat, Mandrake, Debian, SCSI.

Slackware, autres. - Les partitions principales et la partition étendue d'un

- La documentation, les pages du manuel, les  disque L'ajout d'un disque, la commande fdisk.

"HOWTQ", les "FAQ". systemes de fichiersLe montage des systémes de

fichiers. Les différents types de systémes de fichiers :

ext2, msdos, vfat, iso9660...La gestion de I'espace

disque et des quotas.Le RAID et LVM : sécurité et

évolutivité.Une bonne gestion du swiag gestion des

- Le choix du type diinstallation. périphériques- La gestion des périphériques, les
modules. La gestion des modules, les commandes

- La sélection des packages (rpm et glint). _ 20 o
- Résolution des confiits classiques dinstallation"SM0d, modprobe, rmmod.Les fichiers spéciaux
Linux, mknod et l'outil MAKEDEV.

X-Window- Choix du gestionnaire de fenétre

KDE, GNOME, FVWM, autres. 5A Noyau, performances et Tuning

-La cpnflgurathn du service Xiree86, souris, carEee noyau Pourquoi modifier ou construire un nouveau
graphique, moniteur. noyau

“Le p‘.':lrametrage' d'une session X. o - Révision stables/expérimentales, patches. La

i ).(-V.Vmo.IOW €N reseauun serveur d'application. ., q4rction d'un nouveau noyha.gestion des
Distribution de logiciels- Recherche des performances Les ressources a surveiller. Surveiller

correct|9n§ de bqgues e.t mise a jour. le systeme avec les bonnes commandes.
- Compilation et installation de paquetages sources

ou binaires. 6A Linux et le réseau : administration de services
- La bonne technique de téléchargement. Le réseau- Configurer les interfaces réseau sous
Linux.
- Principe de configuration cliente en rése@NS,
BOOTP, DHCP, NIS.
- Routage réseauP Forwarding, IP Masquerading
translation d'adresses.
- Configuration client PPP, serveur d'acceés distant PPP.
d LinuxConf, Webmin: outils intégrés d'administration
via le réseau.
La sécurité au niveau du résead La sécurité de
- Les bandes, la commande mt. connexion, le supeserveur Xinetd. Firewallle

L'impression- Les spools d'impression, le servicd1lfage de paquets réseau : ipchains, iptables.
LPD. le service CUPS. - L'audit du systéme, la rotation des logs

- Les commandes de gestion d'impression, Ipr, Ipf4 |yvoduction  'administration de services
Ipa, IPrm. ) ) réseaux et Internet
L'arrét et le démarrage- Le démarrage du Serveur d'adresses, de configuration réseau

systeme :. boot, lilo et noyau. __ Configuration du DNS (bind 8/9). Les serveurs DHCP
- L'activation des processus : le processus |n|t.Le(%|thd), serveurs de configuration IP
scripts de démarrage, personnalisation du

démarrage.L'arrét propre du systeme.

2A L'installation du systéme et multifenétrage

Installation du systéme Sélection du média
d'installation : CBROM, NFS, FTP, HTTP.

3A Administration standard

Gestion des utilisateurs Les commandes de
gestion des utilisateurs et groupes.

- Les modeles de fichiers de configuration des
comptes d'utilisateurs /etc/skel/*.

La sauvegarde La sauvegarde par tar, cpio et d
- Les outils de sauvegarde incrémentales, les
commandes dump, restore.

Serveur Web Linux/Apache Introduction a Apache
configuration d'un serveur Web, serveurs virtuels.

Modules, directives, tuning, sécurité d'ApaServeur
de fichiers Sambalntroduction & Samba
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APACHE SOUS LINUX

Tuvre

INTRODUCTION SECURITE
A D®veloppement Open SoAirkiechi ers HTAccess
A Fondation "Apache SofA wauteh &mtuinfdiaddtoindn via un
A Pr®sentation du serveArDiWedc tAipmeth eApache
A SSL (Secure Layer Socke

d QETABLATION ET CONFIGURATION

A T®l ®chargement des s oWHBODENMAMIDUE | ogi ci el

A M®t hodes doéinstallati®dnCommon Gateway I nterfac
ations et . .
Mi se en Tuvre du s er v-eonfigurstionides scripts

A Configuration avec ht-tCpmnunicatiors avec des programmes CGI
A Gestion des types M| MEFastCGI
A Virtual Hosting A Ilnterpr®teurs embarqu®s
A Arr°t [/ relance et a u-tPHRarns des pages HTML
- PERL dans Apache : mod_perl

ACTIVITE DU SERVEUR

A £tat du serveur ADMINISTRATION ET SUPERVISION
stration
eBArFoemat CLF (Common Lolt iFloirsmattijon de | 6interfac

A Fichiers journaux : chnisalmadilom TNMRdmi ni str a

A Gestion des erreurs A Les MIBs -hiPdtapaehs @ www
scoreboardnib

A Suivi des actions

A Outils doéanalyse : accesswatch et wwwst at
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Les objectifs de la
formation
Connaitre les
fonctionnalités de
Nagios.

Savoir installer,
configurer et

administrer le produit.

Savoir développer
des nouveaux
plugins.

Pour qui
Administrateurs
systemes,
administrateurs
réseau, et toute
personne souhaitant
mettre en place un
systeme de
supervision.

Il est nécessaire
d'avoir des notions
réseau, des bases
TCP/IP ainsi que la
connaissance d'un
langage de script..

Durée : 5 jours

Supervision avec NAGIOS

Supervision : définitions :
- Les objectifs de la supervision, les techniques
disponibles

- Rappels sur les principes HTTP, SMTP, NNTP,

POP3, PING.
- Définition des ressources a surveiller.

PrésentatiorNagios

- Les fonctionnalités

- Supervision, exploitation

- Surveillance des services réseaux

- Surveillance des ressources (charge CPU,
espace disque).

Architecture :

- Principe de fonctionnement et
positionnement des différents modules
- Les plugins et extensions.

Installation :

- Configuration requise. Site de référence.

- Travaux pratiques : Installation et mise & jour,
- Paramétrage de base, démarragagios

Utilisation denagios:

- Premiers pas avetagios: la page d'accueil
- Vue d'ensemble de I'état du réseau

- Détail des hotes et services

- Cartographie du réseau

- Détection des pannes réseau

- Les hétes et services

- Travaux pratiques :

recherche d'un héte, arrét programmeée
d'hétes et services

- Liste des vérifications programmées
- Edition de rapports.

Configuration :

- Etude du fichier de configuration standard
nagios.cfg

- Description des serveurs a surveiller, création
de groupes de serveurs

- Description des contacts, et création de
groupes de contact, escalades

- Définition des services et groupes de services
- Les notions de hiérarchie, dépendances :
hétes et services

- Configuration de l'interface web
d'administration.

- Etude du fichiecgi.cfg

Optimisation de I'ordonnanceur :
- Méthode d'ordonnancement

- Délai entre chaque test

- Entrelacement des services.

- Tests concurrents

- Fréquence de récupération.

Contréle etdébugage

- Analyse des fichiers de logs

- Commandes de contrble

- Mode d'exécution des plugins
- Options détaillées.

Les plugins :

- Principe de fonctionnement

-aAasS Sy dzzdNB RSa
- Travaux pratiques : Personnalisationagios
par développement de nouveaux plugins.

Gestionnaire d'évenements :

- Mécanisme de traitement d'erreur

- Normalisation

- Algorithmiede I'ordonnanceur

- Macros d'événements

- Démarche d'implémentation

- Exemple : relance d'un serveur web.

Lien SNMP :

- Présentation du protocole SNMP

- Hétérogénéité des superviseurs et du parc
supervisé

- Tests actifs et passifs.

Supervision distribuée :

- Principe des agents

- Sur les hotes, principes de NRPE, NSCA.
- Travaux pratiques :

. écriturede scripts de déploiement. (NRPE)
. installationde nsca et configuration.

Superviseurs redondants :

- Méthodes de redondance

- La haute disponibilité :

modefail-over, configurationd'un superviseur
secondaire.

- Gestionnaire : panne du superviseur
. pannedu servicenagios
. Greffonde test du maitre.

Centralisation NDO :
- Fonctionnalité§ et composants
-¢ N} @ dzE LINJ GAljdzSa Y

ExtensiondNagios.

- Intégration avecCacti,Centreon

- La solution FAN : FlutomatedNagios

- Présentation : installation intégrée, logiciels
fournis, versions supportées.

- Démonstration d'une installation a partir de
FAN.
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Les objectifs de la
formation

Connaitre les
fonctionnalités de
Nagios,

Maitriser l'interface
d'exploitation
Centreon,

Savoir ajouter de
nouveaux tests,
Savoir mettre en
place une politique
d'alerte,

Créer de nouveaux
types de notification.

Pour qui

Exploitants et
utilisateurs d'un
systeme de
supervision Nagios, et
de l'interface
Centreon.

Avoir une
connaissance de
I'architecture d'un
systeme
d'information, de
bases tcpip et de
bases systemes.

Durée : 3jours

Utilisation de NAGIOS CENTRON

Supervision définitions :

- Les objectifs de la supervision, les techniques
disponibles.

- Objets supervisés.

Les services et ressources :

- Rappels sur les principes HTTP, SMTP, NNTP,

POP3, PING.
- Définition des ressources a surveiller.

Présentation déNagios

- Les fonctionnalités.

- Supervision, exploitation.

- Surveillance des services réseaux.

- Surveillance des ressources (charge CPU,
espace disque).

- Envoi d'alarme vers des contacts déterminés.
Déclenchement de scripts pour corriger les
problémes.

Utilisation :

- Les premiers pas avéagios la page
d'accueil.

- Travaux pratiques : utilisation déagiospour
la supervision d'un ensemble d'hétes et de
services de test.

-Vue d'ensemble de I'état du réseau.

- Les hotes et services.

- Cartographie du réseau.

- Visualisation des tests.

- Détection des pannes.

- Recherche d'héte.

- Arréts programmés.

ConfigurationNagios.

- Objets a définir : hétes, groupes, services,
dépendances, notifications, escalades.

- Description des serveurs a surveiller, des
contacts, création de groupes de serveurs, de
groupes de contacts.

- Notion de hiérarchie avec les hbtes parents, les

dépendances de services, hbtes et groupes.

Déploiement :

- Sur les hotes, principes de NRPE, NSCA.
- Travaux pratiques : écriture de scripts de
déploiement. (NRPE)

Les plugins :
- Principe de fonctionnement.
- Quelques plugins courants.

L'interfaceCentreon:

- Les fonctionnalités, les sites de référence.
- L'architectureNagiogCentreon

- Le positionnement par rapportldagios

Installation deCentreon:

- Prérequis.

- Travaux pratiques : Installation des
bibliotheques, configuration d€entreonet de
l'interface web.
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VMWARE VSPHERE : INSTALLATION, CONFIGURATION,
ADMINISTRATION

Les objectifs de la
formation

- Installer et configurer
ESXi

- Installer et configurer
les composants
vCenter Server

- Configurer et gérer la
mise en réseau et le
stockage ESXi a l'aide
de vCenter Server

- Déployer, gérer et
faire migrer des
machines virtuelles

- Gérer l'acces
utilisateur a
I'infrastructure VMware
- Utiliser vCenter
Server pour surveiller
I'utilisation des
ressources

- Utiliser vCenter
Server pour améliorer
I'extensibilité

- Utiliser le gestionnaire
VMware vCenter
Update Manager pour
appliquer des patchs
ESXi

- Utiliser vCenter
Server pour une
meilleure disponibilité
et une protection
accrue des données.

Pour qui

Administrateurs et
ingénieurs systemes

en charge du

déploiement et de

| dadmini str at
serveurs ESXi, et

vCenter Server.

Avoir une pratique de

| dadmini str at
systemes Microsoft
Windows ou Linux.

Durée : 5 jours

Introduction au cours :
- Introductions et logistique du cours
- Objectifs du cours.

Introduction a la Virtualisation VMware :

- Introduction a la virtualisation, machines
virtuelles et composantgSphere

- Explication des concepts de virtualisation de
serveur, réseau et stockage

- Définition du bon emplacement deSphere
au sein de l'architecture d'ucloud

- Installation et utilisation d'interfaces
utilisateurvSphere

Machines virtuelles :

- Introduction aux machines virtuelles,
matériel de machines virtuelles et fichiers de
machines virtuelles

- Deploiementd'une machine virtuelle unique
et appliancede machine virtuelle.

VMwarevCenterServer :

- Identification des besoins deCenterServer
et de la base de données

- Description de l'architecture d'unCenter
Server

- Déploiement d'une fonctionnalité deCenter
Server

- Visualisation et création d'objets
d'inventairesvCenterServer.

Configuration et gestion de réseaux virtuels :
- Description, création et gestion d'un switch
virtuel standard

- Description et modification des propriétés
d'un switch virtuel standard.

Configuration et gestion deSphereStorage :
L Oohfighr&tidn deESXavec stockagiSCSI
NFS & Fibre Channel

- Création et gestion deigratonde données
vepherey e

- Configurationdeploiementet gestion de
fonctionnalités de stockage virtuel VMware.

Gestion de machine virtuelle :

- Deploiementde machines virtuelles a l'aide
detemplates clone et VMware/Center
Converten

- Modification et gestion de machines
virtuelles

- Création et gestiosnapshotsle machines
virtuelles

- Exécuter des migrations de VMware
vMotion® et StoraggMotion.

Controle de l'acces et de l'authentification :

- Controle de l'acces utilisateur via des réles et
autorisations

- Configuration et gestion du paifeu ESXi

- Intégration deESXdans Active Directory

- Introduction avShieldZones

Gestionet suivi des ressources :

- Contrdle de l'accés de la machine virtuelle au
processeur, a la mémoire et aux ressources
d'E/S

- Introduction aux méthode¥Mkernelpour
optimiser I'Unité Centrale et l'utilisation de la
mémoire

- Suivi de l'utilisation desesourcesau moyen
des graphiques et alarmes de performance de
vCenterServer

Protection des données :

- Discussion des stratégies de sauvegarde des
hotesESXi

- Introduction aux API de
sauvegarde/récupération

- Discussion des stratégies de sauvegarde de
machines virtuelles.

Haute disponibilité et tolérance aux défaillances

- Configuration et gestion d'un cluster VMware
HighAuvailability(HA)

- Configuration de machines virtuelles tolérantes
aux défaillances a l'aide de VMwdrault
Tolerance

Extensibilité :

- Configuration et gestion d'un cluster VMware
DistributedResourceSchedule(DRS)

- Configuration deEnhanced/Motion
Compatibility

- Utilisation de VMware HA et de DRS en méme
temps.

Gestion de patchs (correctifs) :

- Gestion des correctiorisSXet de la prise en
charge des patchs a l'aide d€enterUpdate
Manager.

Installation des composants de VMwar8phere
5:

- Introduction a l'installation d&SXinstallable

- Introduction a l'installation deCenterServer

- Installation de module supplémentaire de
vCenterServer.
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VMWARE : VSPHERE DESIGN

cette

our d®finir
Module 1:Introduction

u 2 . .
I\ﬂodule 2 :Présentation du processus de conception :
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Modules 3a8:

- Informations nécessaires aux choix de design
- Analyse des pratiques recommandées et des alternatives de design

n des choi x

Module 3 :Hotes ESXSXi

Module 4 :Infrastructure virtuelle VMware
Module 5 :Réseau

Module 6 :Stockage

Module 7 :Machines virtuelles

Module 8 :Administration et supervision
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Les objectifs de la
formation

A l'issue de ce cours,
les stagiaires seront
capable de:

- Installer et gérer une
plate-forme de
virtualisation Microsoft
avec Hyper-V

- Utiliser System
Center Virtual Machine
Manager pour gérer
des machines
virtuelles.

- Superviser un réseau
de machines virtuelles
avec System Center
Operation Manager.

Pour qui

Ingénieurs systéme en
charge de la
planification et de
I'implémentation d'un
environnement
virtualisé en entreprise
ayant de bonnes
connaissances
Windows Server 2008

Durée : 5 jours

VMWARE : VSPHERE DESIGN

Module 1: Evaluer et planifier la virtualisation
- Connaitre I'offre de virtualisation Microsoft

- Rechercher les opportunités de virtualisation
dans I'environnement existant.

Module 2: Le rdle de serveur Hyp¥ér
- Installer le rdle de serveur Hypst
- Paramétrer HypeW et les réseaux virtuels.

Module 3: Disques virtuels, machines virtuelles
- Créer et configurer des disques virtuels

- Créer et paramétrer des machines virtuelles

- Gérer les captures instantanées

- Utiliser l'outil de connexion aux machines
virtuelles.

Module 4: System Center Virtual Machine
Manager et Microsoft HypeY Server 2008 R2

- Planifier l'intégration de System Center Virtual
Machine Manager

- Installer le serveur VMM et la console
d'administration

- Gérer les serveurs hotes et les groupes de
serveurs.

Module 5: Créer et déployer les machines
virtuelles avec System Center Virtual Machine
Manager 2008 R2

- Créer une nouvelle machine virtuelle avec VMM
2008 R2

- Convertir une machine physique en machine
virtuelle

- Convertir et migrer des machines virtuelles.

Module 6: Gérer les machines virtuelles avec
Virtual Manager 2008

- Découvrir les fonctionnalités de VMM pour la
gestion des machines virtuelles

- Créer et gérer des points de reprise.

Module 7: Configurer et gérer la bibliotheque
VMM

- Connaitre les caractéristiques de la bibliotheque
de machines virtuelles VMM

- Gérer les profils et les modéles

- Assurer la disponibilité de la bibliotheque.

Module 8: Configurer les réles d'utilisateur et le
portail libre-service

Définir les réles d'utilisateur

Installer et configurer le portail librservice
VMM.

Module 9: Haute disponibilité et serveurs de
virtualisation

- Connaitre les caractéristiques essentielles des
clusters de basculement

- Mettre enoeuvredes clusters de serveurs
HyperV

- Mettre en place une infrastructure haute
disponibilité avec VMM 2008 R2.

Module 10: Assurer la maintenance des machines
virtuelles avec Offline Virtual Machit@ervicing

Tool

- Découvrir I'outil

- Intégrer WSUS et Offline Virtual Machine
Servicinglool

Module 11: Superviser l'infrastructure de
virtualisation

- Surveiller I'exécution des taches de VMM 2008
R2

- Intégrer System Center Operations Manager et
VMM 2008 R2

- Configurer les outils PRO (Performance et
ResourceOptimizatior).

Module 12: Mettre en place une stratégie de
sauvegarde et de restauration pour les machines
virtuelles

- Connaitre les fonctionnalités de sauvegarde et
de restauration des machines virtuelles et de la
base de données VMM

- Rationaliser la sauvegardes machines virtuelles
avec Data Protection Manager.

Module 13:Virtualiserles postes de travail avec
RemoteDesktop Services

- Décrire les fonctionnalités deemoteDesktop
Services

- RemoteDesktop Session Host

- RemoteDesktopConnectiorBroker

- RemoteDesktopConnectiorVirtualizationHost.

Module 14: Donner acces a des postes de travail
virtuels hors de I'entreprise

- InstallerRemoteDesktop Gateway

- InstallerRemoteDesktop Web Access

- ConfigurerRemoteDesktop Web Access

- IntégrerRemoteAppet DesktopConnectionavec
RemoteDesktop Web Access.
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FILIERE
Productivité au
poste

de travail

OBJECTIFS
-Mettre en
les possibilités et la
souplesse
déutilisati
dé6Outl ook
ses fonctions de
messagerie, de
gestion de planning
personnel de suivi
des activités

PROFIL DES
STAGIAIRES
- Tout public

SUPPORT
Francais

DUREE : 1 jour

Xgu tdlaon osk

Messagerie et gestion du temps

CONNAISSANCES PREALABLES
- Utilisation et connaissance de
| 6i nterface Wi ndows

CONTENU DU COURS

uvr e .
Prise en main
- Présentation générale

-Pnr®sentation

de |l a f
o

aujourdodédhui
- Recherche d'éléments

Présentation de la messagerie

- Présentation de la boite de réception
- Gestion du courrier

- Création et envoi de courrier

- Utilisation des options (accusé
réception, importance...)
-Lecture dodun
- Répondre et transférer

- Gestion des piéces jointes
-Utilisation des <carn
- Utilisation des adresses InterneMail

message

Organisation des éléments de la boite
de réception

- En utilisant les dossiers

- En utilisant des couleurs

- En utilisant les affichages

Dossier Brouillons

- Assistant Gestion des messages
- Amélioration du message

- Papier a lettres

- Signatures multiples

- Courrier HTML

- Réponse au format automatique
- Volet de visualisation

Gestionnaire de contacts

- Ajout

- Suppression

- Modification

- Liaisons avec la messagerie

- Suivi des activités de contact

¢ fisies e distpuionpgsonnalies o

- Fusion des informations de contact

- Fusion et publipostage a padird o ut | 0 o k

Taches

-Ajout de taches

- classement, organisation

-Suivi de | davancement

Planning

- Organisation de rendez vous

- ogs_ulﬁltion de planning distants

- Modification

- Suppression

& fpogctiopnsliy |é6s & la ressagerie
- Planification des ressources

- Enregistrement en tant que page Web

Journal
- Trackingdes activités

Liaisons avec les autres produits

- Intégration a Microsoft Internet Explorer 5

- Intégration a la Messagerie électronique Office
- Intégration a Microsoft NetMeeting
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Les objectifs de
la formation

Acquérir les
bases
essentielles pour
concevoir

des documents
simples dans
Word 2007 ou
Word 2010.

A qui s'adresse
la formation :
Pour qui
Utilisateur
débutant avec
Word 2007 ou
Word 2010.

Prérequis

Il est nécessaire
d'étre initié a
['utilisation

d'un micro-
ordinateur.

SUPPORT
Francais

DUREE : 2 jours

MICROSOFT Word 2007-2010 : Niveau 1

Le programme de la formation

1 Acquérir les principes de base

Se repérer dans I'écran : ruban, barre
d'acces rapide, barre d'état.

Saisir et modifier du texte.
Enregistrer et classer un document.
Prévisualiser et imprimer.

Acquérir une méthode pour créer

un document : saisir au kilomeétre,
enregistrer, présenter.

To o o Do Do

2 Bien présenter un document

A Choisir les polices et leurs attributs :
gras, souligné, italique, couleur.
Aérer le document : interligne,
espacements, retraits.

Encadrer un titre, 'ombrer.

Créer des listes a puces ou
numérotées.

Gagner du temps : créer des styles
rapides, enregistrer un jeu de styles,
copier la mise en forme.

o oo Do

3 Modifier un document

A Modifier ponctuellement un document.
A Afficher/Masquer les marques de mise
en forme.
A Supprimer, déplacer, recopier
du texte.
A Corriger un texte : vérifier
I'orthographe, chercher des
synonymes.

4 Concevoir un courrier

Saisir le texte.

Positionner les références, l'adresse.
Présenter le corps de la lettre.
Mettre en page.

Imprimer.

o oo T T T

5 Présenter un document de type
rapport

Définir les sauts de page.

Numéroter les pages.

Ajouter une page de garde.

Changer l'aspect de votre document :
appliquer un theme.

Modifier les couleurs, polices et effets
de théemes.

Do T Pe oo

6 Insérer des illustrations

A Insérer une image, un clipart.
A Créer un objet WordArt,
un diagramme SmartArt.

7 Insérer un tableau

A Créer et positionner un tableau.

A Ajouter, supprimer des lignes ou des
colonnes.

A Appliquer un style de tableau.

A Modifier les bordures, les trames.
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Les objectifs de
la formation

Organiser son
travail dans Word
2007 ou Word
2010 pour
concevoir
rapidement tous
types de
documents.
Gagner un temps
précieux par la
maitrise des
fonctionnalités
avancées.

A qui s'adresse
la formation :
Pour qui
Secrétaire,
assistant(e).
Tout utilisateur
pratiquant déja
Word 2007 ou
Word 2010.

Prérequis

Avoir suivi la
formation "Word
2007/2010 -
Niveau 1"

(réf. 7090) ou
avoir un niveau
de connaissance
équivalent.

SUPPORT
Francais

DUREE : 2 jours

MICROSOFT Word 20072010 : Niveau 2

Le programme de la formation
1 Personnaliser Word

A Définir la police, les marges par
défaut.

A Personnaliser la barre d'accés
rapide le ruban, les raccourcis
clavier.

A Enrichir les possibilités de la

correction automatique.

Enregistrer des contenus

réutilisables a tout moment : les

blocs QuickPart.

A Exploiter les outils de traduction.

A Convertir un document en PDF.

b

2 Automatiser la présentation de
vos documents

Repérer les mises en forme
répétitives.

Créer, appliquer, modifier et
enchainer les styles.

Gagner du temps avec les styles
rapides.

Agir sur l'aspect global du
document.

A S'organiser : créer des modéles.

Do B e D

3 Construire un document
structuré

A Créer des styles pour les listes a
puces, numérotées et
hiérarchisées.

A Utiliser les styles hiérarchiques
pour définir les titres.

A Numéroter automatiquement les
titres, insérer le sommaire.

A Définir les en-tétes et pieds de

page.

4 Intégrer des illustrations

Do PoTe DeI> e

Insérer et modifier une image, un texte
WordArt.

Insérer un tableau, graphique Excel.
lllustrer un processus, une organisation
avec un diagramme SmartArt.

Insérer des symboles, des équations.
Définir I'habillage du texte autour des
objets.

Maitriser le positionnement des différents
objets.

5 Présenter l'information dans des
tableaux, des colonnes

A

o o Do

Dessiner un tableau : utiliser la gomme,
le stylo.

Fusionner et fractionner des cellules.
Insérer des formules de calcul.

Convertir un tableau en texte et
inversement.

Créer un tableau pour faciliter la mise en
page.

Présenter le texte en colonnes a la fagon
d'un journal.

6 Envoyer un mailing ou un e-mailing
ciblé

A
A

A

Créer la lettre ou le message type.
Préparer les données pour la fusion :
créer et gérer un fichier d'adresses dans
Word, exploiter un fichier de contacts
Outlook, utiliser un tableau Excel ou une
base Access.

Sélectionner les destinataires sur criteres
pour cibler I'envoi.

Insérer les champs de fusion et définir
des régles pour personnaliser le contenu
de la lettre ou du message.

Insérer du texte conditionnel (l'instruction
Si é alors é Sinon).
Insérer du texte personnalisé (les
instructions Demander ou Remplir).
Pré-visualiser le résultat du mailing.
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Les objectifs de
la formation

Concevoir
rapidement des
tableaux de
calculs fiables.
Construire des
représentations
graphiques.
S'initier aux
bases de
données.

A qui s'adresse
la formation :

Pour qui
Utilisateur
débutant avec
Excel 2007 ou
Excel 2010.

Prérequis

Il est nécessaire
d'étre initié a
I'utilisation

d'un micro-
ordinateur.

SUPPORT
Francais

DUREE : 3jours

MICROSOFT EXCEL 20072010 : Niveau 1

Le programme de la formation
1 Se repérer dans Excel 2007/2010

A Classeurs, feuilles, cellules.
A Utiliser le ruban, la barre d'accés
rapide, la barre d'état.

2 Concevoir des tableaux

A Identifier les concepts de base.
A Gérer les cellules : saisie, recopie.
A Construire une formule de calcul.

3 Présenter les tableaux et les imprimer

Formater les cellules : présenter
les chiffres, le texte, les titres.
Définir une mise en forme
conditionnelle.

Utiliser les styles de cellules.
Imprimer l'intégralité ou une partie,
titrer, paginer.

Exploiter I'affichage "Mise en page".

b

o >

4 Organiser ses classeurs

A Enregistrer, modifier un classeur.

A Insérer, supprimer, déplacer, copier
une feuille.

A Modifier des feuilles simultanément.

Do o e > e

5 Mettre en place des formules

Calculer des pourcentages, établir des
ratios.

Effectuer des statistiques : MOYENNE(),
MIN(), MAX().

Appliquer des conditions : SI().

Utiliser les fonctions date : AUJOURDHUI(),
MAINTENANT().

Consolider plusieurs feuilles avec

la fonction SOMME().

Automatiser la recopie de formules :
références absolues, ou relatives.

6 Lier des feuilles de calcul

A Lier des données entre tableaux.
A Copier/coller avec liaison.
A Construire des tableaux de synthése.

A

7 Exploiter une liste de données

A Trier et filtrer une liste de données.
A Insérer des sous-totaux.
A Stinitier aux tableaux croisés dynamiques.

8 Elaborer des graphiques

A Générer un graphique.
A Modifier le type : histogramme, courbe,

secteur.

A Ajuster les données source.

A

9 Communiquer avec d'autres logiciels

A Insérer un tableau ou un graphique Excel
dans Word ou PowerPoint.
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Les objectifs de
la formation
Personnaliser
Excel 2007 ou
Excel 2010 pour
I'adapter a sa
propre utilisation.
Maitriser les
différentes
possibilités
d'Excel 2007 ou
Excel 2010 :
mettre en place
des formules
pour automatiser
les calculs,
définir des
liaisons pour
fiabiliser les
mises a jour,
exploiter les
outils de listes de
données,
construire des
tableaux croisés
dynamiques.

A qui s'adresse
la formation :
Pour qui
Utilisateur ayant
une bonne
pratique d'Excel
2007 ou d'Excel
2010.

Prérequis
Avoir suivi la
formation "Excel
2007/2010 -
Niveau 1" ou
avoir un niveau
de
connaissances
équivalent.

SUPPORT
Francais

DUREE : 3 jours

MICROSOFT EXCEL 20072010 : Niveau 2

Le programme de la formation
1 Adapter Excel a ses besoins

A Paramétrer les options d'Excel.

A Personnaliser l'interface.

A Mettre en place des modéles de
classeurs ou de feuilles.

2 Gagner du temps pour présenter ses
tableaux

A Définir des styles, utiliser des thémes.
A Créer des formats personnalisés.

A Définir des formats conditionnels.

A Insérer des graphiques Sparklines.

3 Construire des formules de calcul
simples et élaborées

A Maitriser les différents modes

d'adressage : relatif (A1), absolu

($A$1), mixtes (AS1, $A1).

Nommer des cellules.

Mettre en place des conditions

simples, complexes, imbriquées : Sl

(), OU (), ET (), ESTVIDE() é

A Calculer des statistiques : NBVAL(),
NB(), MEDIANE(), RANG() é

A Utiliser les nouvelles fonctions de
regroupement : SOMME.SI.ENS() é

A Rapatrier des données avec les
fonctions de recherche :
RECHERCHEV() é

A Calculer des dates, des heures :
DATE(), JOUR(), MOIS() é

A Manipuler du texte : GAUCHE(),
DROITE(), STXT() é

A Protéger formules, feuille ou classeur.

o I

4 Lier des données entre plusieurs
feuilles de calcul

Lier plusieurs cellules d'un classeur.
Gérer des connexions entre classeurs.
Consolider les tableaux d'un classeur.
Consolider des données issues de
plusieurs classeurs.

o T I Do

5 Exploiter une liste de données

A Tris multicritéres et personnalisés.

A Interroger une liste : filtres automatiques.

A Extraire des données : filtres avancés.
A Supprimer des doublons.

6 Analyser des données avec les
tableaux croisés dynamiques

A Mettre en place des tableaux croisés
dynamiques a 1, 2 ou 3 dimensions.
Regrouper les informations par période,
par tranche.

Filtrer, trier, masquer des données.
Ajouter des ratios, des pourcentages.
Insérer un graphique croisé.

oo o o
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Les objectifs de
la formation

Préparer les
données : import,
contréle et
validation de la
saisie.

Optimiser,
automatiser et
fiabiliser les
calculs : formules
complexes et
imbriquées,
calculs matriciels.
Automatiser la
mise en forme.
Réaliser des
tableaux de
prévision et de
simulation.

A qui s'adresse
la formation :
Pour qui
Contréleur de
gestion, financier,
comptable,
responsable des
ressources
humaines, toute
personne ayant a
exploiter des
résultats chiffrés.
Prérequis

Avoir suivi la
formation "Excel
2007/2010
Niveau 2" ou
avoir un niveau
de
connaissances
équivalent.

SUPPORT
Francais

DUREE : 2jours

MICROSOFT EXCEL 20072010 : Niveau 3

Le programme de la formation

1 Préparer les données, faciliter et
sécuriser la saisie

A Importer un fichier de données
externe.

A Extraire des données sur critéres.

A Insérer des contréles dans une
feuille de calcul : listes déroulantes,
cases a cocher ou boutons d'option.

A Spécifier des critéres de validation
pour une cellule ou une plage de
cellules.

A Utiliser des formules comme critéres
de validation.

2 Exploiter le potentiel d'Excel :
formules complexes, mégaformules,
calculs matriciels

A Combiner les fonctions de
recherche : RECHERCHEV(),
INDEX(), EQUIV(), DECALER(),
INDIRECTY().

A Utiliser des fonctions statistiques :
SOMMEPROD(), ECARTYPEP(),
CENTILE(),

A Appliquer des fonctions de
conversion : CNUM(), TEXTE(),
DATEVAL()

A Automatiser des plannings intégrant
automatiquement les week-end et
jours fériés.

A Comprendre l'intérét des calculs
matriciels.

A Utiliser des fonctions matricielles :
FREQUENCE (), TRANSPOSE().

3 Automatiser la présentation des
tableaux

A Exploiter toute la puissance de la
mise en forme conditionnelle.

A Intégrer des formules dans la mise
en forme conditionnelle.

A Créer des formats personnalisés.

A Enregistrer et exécuter un traitement
par macro.

4 Faire des simulations, établir des
prévisions

A Valeur cible - Solveur.
A Définir des tables d'hypothéses a 1
ou 2 entrées.

PREVI SI ON() é
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Les objectifs de
la formation

Construire avec
méthode et
rapidité, dans
PowerPoint 2007
et PowerPoint
2010, une
présentation
intégrant du texte
et des
illustrations
(images,
schémas,
tableaux,
graphiques).
Définir une ligne
graphique et
uniformiser la
mise en page
des diapositives.
Mettre au point le
diaporama et les
documents
associés.

A qui s'adresse
la formation :

Pour qui
Utilisateur
débutant avec
PowerPoint 2007
ou PowerPoint
2010.

Prérequis

Il est nécessaire
d'étre a l'aise
dans
I'environnement
Windows

SUPPORT
Francais

DUREE : 2jours

MICROSOFT PowerPoint 2007/2010
Initiation

Le programme de la formation
1 Concevoir une présentation

A Identifier les points clés d'une
présentation réussie.

A Acquérir une méthode de conception : 5
étapes.

A Se poser les bonnes questions.

A Mettre au point son plan.

2 Définir laligne graphique

Apporter une cohérence visuelle :
appliquer un théme.

Modifier les couleurs, polices et effets de
théme.

Personnaliser la ligne graphique : utiliser
les masques.

Insérer un logo dans toutes

les diapositives.

Appliquer un style d'arriere-plan.

SIS SR SE S 8

3 Organiser ses diapositives

A Utiliser le mode trieuse de diapositives.
A Supprimer, insérer, déplacer, dupliquer
ou masquer des diapositives.

4 Enrichir le contenu de chaque
diapositive

Choisir une disposition pour chaque
diapositive.

Insérer des tableaux, des graphiques.
Exploiter les possibilités graphiques :
galerie des formes et styles rapides.
Elaborer des schémas de flux ou
organigrammes hiérarchiques :

les SmartArt.

Insérer un texte décoratif avec WordArt.
Positionner, aligner et répartir

les différents objets.

Do o>

To o

5 Mettre au point le diaporama
et le projeter

A Définir des effets de transition.

A Animer le texte, les objets.

A Exécuter le diaporama avec aisance :
naviguer entre les diapositives, inhiber
| " ®cr ané

6 Créer les documentations associées a
la présentation

A Saisir des commentaires pour chaque

diapositive.
A Imprimer différents supports papier.
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Les objectifs de
la formation

Gagner en
efficacité.
Créer rapidement
des
présentations
élaborées en
intégrant des
objets
multimédias ou
des schémas
imbriqués.
Utiliser
judicieusement
l'interactivité et
les animations
pour renforcer
l'impact de ses
présentations.

A qui s'adresse
la formation :
Pour qui
Utilisateur ayant
une bonne
pratique de
PowerPoint 2007
ou PowerPoint
2010.

Prérequis

Avoir suivi le
stage
"PowerPoint
2007/2010 -
Niveau 1" ou
avoir un niveau
de connaissance
équivalent.

SUPPORT
Francais

DUREE : 2 jours

MICROSOFT PowerPoint 2007/2010
Perfectionnement

Le programme de la formation

1 Soigner et harmoniser I'apparence
de votre présentation

A Personnaliser les couleurs, polices
ou effets de themes.

A Modifier le texte et les objets
du masque des diapositives.

A Ajouter un nouveau masque,
une nouvelle disposition.

A Créer un modéle, un théme
personnalisé.

2 lllustrer vos présentations : images
et multimédia

A Insérer photos numériques, vidéos.

A Personnaliser une image : travailler
la luminosité, les couleurs, les effets
3Dé

A Télécharger des images, des clips.

A Distinguer bitmap et vectoriels.

A Créer un album photos.

3 Réaliser rapidement des schémas
imbriqués

A Insérer un diagramme SmartArt pour
illustrer un processus, une
organisation.

A Utiliser des formes connectées pour
construire des organigrammes
élaborés.

A Créer un objet graphique et
I'enregistrer comme image.

A Trucs et astuces pour gagner en
efficacité.

4 Concevoir une présentation
interactive

A Mettre au point une navigation
personnalisée.

A Créer des boutons d'action, des liens
hypertextes.

A Concevoir une borne interactive.

A Lier plusieurs présentations.

5 Animer la présentation

Optimiser transitions et animations.
Définir des effets d'ouverture, de
fermeture ou d'emphase.

Déplacer un objet sur une trajectoire.
Sonoriser une présentation.
Déclencher une animation par un clic
sur un objet.

Créer plusieurs diaporamas a partir
d'un seul.

Enregistrer des annotations pendant
I'animation.

Créer un package pour CD-Rom.

Do Do o PoToTo Do I»

6 Communiquer avec Word

A Exporter ou importer le plan dans
Word.
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OBJECTIFS

Optimiser

| ani mati on
présentations et

MICROSOFT PowerPoint i
Prise de paroles en public

CONNAISSANCES PREALABLES

Avoir suivi le stage Windows ou posséder un

d ehiveaPd® connaissance équivalent.

Avoir suivi le stage « PowerPoint conception et

acqu®rir | 0ai saRdich de diaporama ou posséder un niveau de

nécessaire pour
une prise de parole
en public tout en
utilisant une
présentation
PowerPoint.

SUPPORT
Francais

DUREE : 1 jour

connaissance équivalent.
Chaque participant doit apporter des

CONTENU DU COURS cas réels
d'émission de message pour donner
- Connecter l'ordinateur au vidéo projecteur corps & la théorie et pouvoir travailler
- Intervenir pendant le diaporama dans un domaine proche de ses
- Faire de la présentation PowerPoint une aide, et ~ Preoccupations.
non une contrainteé Chaque participant aura a préparer
- Respecter le cycle du contact une intervention de 10" sur un theme de
- Mieux se connaitre : identifier son style de son choix et a la présenter au groupe.
communiquant Les débriefings personnels en résultant,
- Repérer ses points forts et les renforcer permettent a chacun de progresser sur
- Repérer ses points d'amélioration et les atténuer | maitrise de la technique utilisee et
- Identifier ses réactions en situation de stress sur son relationnel avec le public
(écoute, capacités a anticiper et réagir
Les 7 réflexes de la communication verbale face a des participants

Les préférences hémisphériqued'Hermann

- Personnaliser et varier ses techniques d'animation

- Personnaliser et varier ses méthodes pédagogiques

pour s'adapter au public

- Contréler Iimpact de son message

- Ajuster attitudes et comportement au discours

- Ateliers de mise en situation réalisée avec vidéo

projecteur relié a PC avec PowerPoint donnant

lieu & des jeux de roles, des apports théoriques

et des confrontation dbéexp®riences.
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Les objectifs de
la formation

Concevoir et
structurer une
base de données
relationnelle.
Mettre au point
des requétes.
Construire des
formulaires et
des états.
Automatiser
I'utilisation avec
des macros
simples.

A qui s'adresse
la formation :

Pour qui

Toute personne
débutant avec
Access 2007 ou
Access 2010.

Prérequis

Il est nécessaire
de maitriser
I'environnement
Windows.

SUPPORT
Francais

DUREE : 3 jours

ACCESS : Initiation - Fonction de base

Le programme de la formation

1 Concevoir et organiser votre BDD

A

Do Do oD

Organiser et répartir vos données entre
différentes tables.

Créer des tables, définir les champs.
Identifier la clé primaire d'index.

Définir les relations, assurer l'intégrité
référentielle.

Importer, exporter, attacher des
données.

2 Analyser vos données : les requétes

Do o e TeIode Do

Créer une requéte a partir d'une ou
plusieurs tables.

Mettre au point des requétes "Sélection".
Insérer des champs calculés.

Regrouper les données sur un champ,
une expression.

Ajouter une ligne de totalisation :
somme, moyenneé
lllustrer le résultat avec un graphique
croisé dynamique.

Agir sur les données avec les requétes
"Action" : mise a jour, ajout, suppression,
création de table.

3 Simplifier la saisie : les formulaires

oo o Do Do D>

Générer des formulaires simples.
Appliquer des filtres et des tris.

Insérer des controles : cases a cocher,
boutons d'option, listes déroulante.
Créer des formulaires basés sur des
requétes.

Insérer un sous-formulaire.

Utiliser les expressions dans les
formulaires.

4 Mettre en valeur vos résultats : les
états

Créer des états colonne ou
tabulaires.

Ajouter un logo, un en-téte et un
pied de page.

Mettre au point des rapports
structurés : trier, regrouper.
Ajouter des totaux, des sous-
totaux.

Mettre en évidence les résultats : la
mise en forme conditionnelle.
Enregistrer un rapport au format
PDF.

Do B B> P I D>

A
5 Faciliter l'utilisation de votre base
de données

A Personnaliser le volet de
navigation.

Concevoir un menu d'accueil.
Créer des macros simples.
Associer des macros a des
boutons.

To Do I
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Les objectifs de
la formation

Exploiter les
macros Access
pour construire
une application
conviviale,
ergonomique
et sécurisée.
Automatiser les
recherches et les
analyses

de données.
Automatiser
l'interface et
sécuriser
I'application.

A qui s'adresse
|la formation :
Pour qui
Utilisateur
d'Access 2007
ou 2010 désirant
mettre en place
des applications
"prétes a

| 6empl oi
sans programmat
ion VBA.
Prérequis
Maitriser les
bases d'Access
2007 ou Access
2010 ou avoir
suivi le stage
"Access
2007/2010 : les
bases"

SUPPORT
Francais

DUREE : 2 jours

ACCESS: PerfectionnementMacro commandes

Le programme de la formation

1 Rappel sur I'organisation
d'une base de données Access

A
A
A

Le schéma relationnel : tables,
relations, intégrité référentielle.
Interroger les données : requétes
et langage SQL.

Saisir ou éditer des données :

formulaires et états.

2 Créer et mettre au point
des macros

S N

A

Comprendre |l e rt]
Identifier les actions programmables
par macro.

Créer, modifier et exécuter

une macro.

Créer des groupes de macros.
Gérer des actions conditionnelles.
Utiliser des macros intégrées.
Déclencher des macros sur
événement.

Rechercher les erreurs.

3 Automatiser vos recherches
et analyses

A
A

Utiliser les macros pour automatiser
un formulaire de recherche.
Exploiter différents types de
contréles pour saisir les critéres de
recherche : listes déroulantes, cases
cocher,

boutons

Do o P o I

. A
u'h

Construire des formulaires

de consultation de type tableaux

de bord.

Editer des états a partir de listes

déroulantes.

Gérer des listes déroulantes

en cascade.

Afficher des formulaires ou des états

en fonction de données ciblées.

Synchroniser des formulaires ou

des états contenant des graphiques.

Appliquer des regles de mise en

forme conditionnelle sur les

controles.

Ajouter_des champs calculés :
ma.cr o, .

Fes fongtlons (?omalnes et les autres

fonctions Access.

4 Automatiser l'interface et sécuriser
votre application

A

ol o Do

b

opt

Mettre au point une interface
ergonomique, définir la navigation
entre les différents objets.

Créer un menu général, un volet
de navigation personnalisé.
Controler et valider les données
saisies dans un formulaire.
Masquer et afficher des contrbles.
Paramétrer les options de
démarrage pour sécuriser l'utilisation
de la base de données.

Import/ Export de données :
automatiser les transferts par

macr
MEFPe
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Acrobat pour la bureautique

Connaissances
requises :

Il est nécessaire
de bien connaitre
| Guni ver s

informatique, _Qu 06 eesque le PDF ?

doutiliser icghpfefdhkSetionctionnement de ce format Révisions et sécurité

et de maitriser un devenu universel Ajout de commentaires et circuit de
outil révision

de traitement de R®aliser des fichiers P DProtgciondes doduBents RDF
texte ou de mise Utilisation de | 6i mpr i ma Bignaturesinumériqued | e Acrobat
2l [P PDF Interactivité

Profil des Réalisation de fichiers PDF directement & partir Signets de navigation

stagiaires : de Microsoft Liens et destinations

Les personnes Office Présentations en mode Plein écran
qui travaillent et doéautres logiciels

seules ou en Problémes de poids sur les réseaux Formulaires

eéquipe, dans des Paramétrages des options du Distiller Champs de formulaires
environnements Utilisation degobOptions intégration aux Récupération des données
hétérogenes, avec fichiers PDF

lo®tranger . opihisation, dans Acrobat, de fichiers

Intranet ou

Extranet.

PDF pour une utilisation a I'écran ?

Les fichiers PDF pour | 6®cran

Interface d'Acrobat

PDF et HTML : capture de pages Web en PDF

et utilisation

dans Acrobat

OQuverture dbébautres formats de fichiers dans

Objectifs :

Le format PDF
est devenu le
format universel

de diffusion de Acrobat

documents Modification des pages de documents PDF :
destinés a étre lus insertion

S extraction,

écran. Avec

remplacement, rotation et recadrage, utilisation
Acrobat, vous des vignettes
pouvez eéchanger, Retouches de texte

partager des Extraction de textes et dimages d'un fichier
documents PDE

provenant de
platesformes
différentes et
réaliser des
formulaires
interactifs.

Indexation et rechercheCataloget Search

Durée : 4 jours
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Connaissances
requises :

Il est souhaitable
de bien connaitre

| duni vers

informatique et
de maitriser un
outil de
traitement de
texte ou de mise
en pages.

Profil des
stagiaires

Les personnes
qui travaillent
pour le print,
dans des
environnements
hétérogenes, et
qui

doivent imprimer
en PDF.

Objectifs :

Acrobat permet
de convertir tout
type de
documents au
format PDF sans
modifier la

mise en Pages, les
polices, les
images et les
liens. Le PDF
devient un
format universel.

Durée : 4 jours

Adobe Acrobat pour le Web et lePrepresse

Module 1 : Le format PDF et Acrobat

Module 2 : Réaliser des fichiers PDF
Utilisation des imprimantegirtuelles.Créer

Adobe PDF (Mac)

ou Acrobat Distiller (Windows)
Réalisation de fichiers PDF directement a
partir de logiciels (Microsoft
OfficeWindows,QuarkXPress,Adobe
InDesign, lllustratoet

Photoshop)

Création a partir d'un fichier PostScript :choix
d'un pilote PostScript,
réglagesPostScript,intégratiodes polices
Paramétrages des options du Distiller
Réglages de compression ou non compression

des images

Intégration des polices en jeux complets ou

jeux partiels

Utilisation degobOptions

Création et utilisation des dossiers de controle
Consultant PDF et le contrdle du document
Les outils de validation du document (avec

PitStop

Module 3 : Editer des fichiers PDF

Interface et préférences d'Acrobat

Quverture de fichiers textes et images dans
Acrobat

Modification de documents PDF
:insertion,extraction,remplacement

rotation et recadrage de pages

Utilisation des vignettes

Retouches de texte

Corrections des éléments dans Acrobat ((avec
PitStop

Modification d'éléments de pages PDF dans
lllustrator (objets

vectoriels)ou dans Photoshop (images en pixels)
Extraction de textes et d'images d'un fichier PDF
Traitement par lots

Protection et signatures numériques
Comparaison de documents

Ajout de commentaires

Présentation de pluigs utiles en prépresse
:PitStop,Certify
CrackerJack,Seps2Comp,ImageWorks,Quite
Imposing
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Connaissances

oréalaba Adobe llustrator Niveau 1- Création Vectorielle
Ce programme
nécessite une - Ot
b Module 1 : Principes de base Module 6 : Outils
el Dessin mainlevée tracéautomatique calquer
connaissance de | oscourbegle Béziers, léangagePostScript, ~ etcontrasteuneforme, rectanglestcarres
! ooutil | lelissageal 6 ® cATM, He principedu ovales eterclesplume
informatique. modéle lesimagesnumériséesouvrir un .
documentwvecetsansmodele Module 7 : Regles i
Profil des enregistremend 6 datumensousdifférents Dutiers desinflexions del 6 espacement
stagiaires formatsdefichier. maximal, de ldangentede ladirection
Graphiste Module 2 : Lestechniquesde visualisation Module 8 : Modifications detracés
> p 0 Pardéplacementd 6 paintd 6 a n cdrdaugne
dlrc_ac_teur Plan detravail etformatd 6 a f f,i ¢ h a g e Segmentiecourbed 6 pantdirecteur de
grtlsthue, le recadrageet! 6 opageiedéplacemenet segmentsiepolygone parconversionpar
illustrateur et | 6 omainilesbandesledéfilement Intervention
toute personne agrandissemeret réduction laloupe mode o S
désirant acquérir  d 6 a f f incdléleat gaeés gestionde Module 9 : Sélectionet désélection
Ies bases de p|usieur§enétresvuesmu|tip|es et Lesmethodeslesd|ﬁerentsout||S.
l'outil de création ~ Prévisualisation .
graphique Module 10 : Déplacement copieet
lustraicn Module 3 : Mesurer, contraindre et suppressiond 6o b j et s
i corriger Dansun mémeplan etdansdesplanssuccessifs
Objectifs : Préférencel 6 uunitédemesure Module 11 : Outils detransformation
] . |esrég|eset| oor degégles@sguides H?mothétlemlseél 0® C, h)lBthﬁS mil’Oir,
Savoir utiliser graphiquesmagnétismeslespoints sélection ~ déformations
lllustrator pour déoutils
réaliser des Module 12 : Gestiondu texte
dessins et Module 4 : Tracés Lesdifférentsogtilstexte, le te>_<téibre, le bloc
ilustration e de texte, leattributstypographiquesChainage
retouchartim Lestracéset lespointsd 6 a n clasteagés Habillage
dessins all ouvertsetfermés continuset discontinusles Vectorisere texte.
) segment®tleurspointsd 6 a n cleslgmes _
directriceset pointsdirecteurslesarcs les Module 13 : Gestiondu calques
tracésavecsommets Créationde calque affichagedescalques

changellesobjetsdecalques

Module 5: Notiond 6 o b j et
Module 14 : Utilisation defiltres
Le fond et lescontours lesplanssuccessifs Visualisationdeseffetsdesdifférentsfiltres.
| 6 o deduperpositionl 6 as s etld ati on
dissociationle verrouillageet le
déverrouillagemasquagetréaffichage
déobjets

Durée : 5 jours
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Adobe lllustrator Perfectionnement

Connaissances
préalables : Module 1 : Gestion du texte Module 5 : Utilisation de motifs
Chainage et habillage. Application dbéun motif

Connaissance et gﬁ%ﬁgii‘é’gﬂ; tracé document actif ou d'un autre document,

pratique de Outil texte captif. déplacement et rééchelonnage.

Windows et/ou Liaison entre | O6o0objet e
MacOS. Module 2 : Relation scanner / lllustrator symétrie, échelle, défOl’m_ation.

Avoir un premier ggargﬂgtribilité des formats de fichiers en sortie Transf or ma t,l on dbé un mot
acquis dans la Utiliser le sujet scanné comme un modéle PICT changement de nom, déplacement, copie et
pratique dans IIIustra{or. suppression.

d'lllustrator. ou Optimisation de la reprise du modéle.

- A Module 6 : Dégradés de couleurs et de
avoir déja suivi

. Module 3 : Mettre en couleurs formes
la formation Créer ses propres couleurs ; les normes Pantone ;
Adobe lllustrator les autres normes liées aux fabr!cants d encres. Module 7 : Transparence
| q q . estion de la transparence gestion de la défonce sth
-l ni t 1 at | 0 HgesHondu recouvrement. Méthodes. _ _
Propriétés des objets transparents. Objets
Profil des Module 4 : Motifs et textures simples et composites.
stagiaires : Définition. Recommandations pour la couleur de
: fond, I'association, la simplification et la Module 8 : Fonctions masque

suppression. 0 .
Cr®ation et ®l aborati on WNeghedes Masquesisimples. Masquepayeme d

Graphistes, motif, le tracé du rectangle de base, nom du objets transparents.
directeurs motif, sauvegarde, les motifs

artistiques simples et géométriques.

illustrateurs, gls?/lr)r?ér?rtiguneqe textures : symétrique et

responsables de Motifs et textures externes.

cellule

infographie.

Objectifs :

Savoir utiliser
lllustrator pour
réaliser des
logos, des
graphiques ou
des retouches

de dessin au trait.

Durée : 3 jours
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Adobe Photoshopg Colorimétrie & Chromie Numériue

Co,nnalssar?ces Module 1 : L'image numérique Module 7 : La manipulation de la colorimétrie et

préalables : Les images points et les images vectorielles. | ganal yse de | 6i mage num®r
] L'acquisition et la codification des données : les Réglages des valeurs pour les similis (isohélie,

Connaissanceet | mages bitmaps, nivea uégalisati‘an, eftete Sniveadx Yehgfis).

pratique de La r@®solution doéanalysEgy,ntplanc et noir. La séparation (table de

Windows ou Le tramage. séparation, encres, méthodes UGRR). Les

MacOS ) . . aspects colorimériques (réglage des valeurs,
Yeoglrjilneci)ézﬁig%;ssgm}zrﬁeleattii;d;?fe I cadrage, netteté, rééchantillonnage).
Profil des résolution de l'image et'ia linéature de trame ; labes formats doenregistreme
stagiaires : relation entre la résolution, les dimensions, le détourage.
poids de limage ; legéchantillonnage

]Slft\)e_f de Di ff®rence entre | es rMdduleB uritiationda caodméma g e .

a_l rication, Rappel des notions de base, synthése-tagki

directeur Module 3 : Les scanners et leurs synthése soustractive, les couleurs complémentaires.

artistique, caractéristiques

magquettiste, :i_r%?tggaﬂgsersu?sgtritfss gt{%l}?s' If_aieibclzeige%t (Sé?(?as Module 9 : Amélioration du rendu de Iimage

toute personne diapos'itive, opaque, tramé, bromure, typons). ! A|cce,ntuer. la netteté USM ; démoirer ; les filtres

susceptible de d'atténuation et de renforcement.

traiter des Module 4 : Paramétrage de Photoshop Vodule 10 - Dé , ,

images sur en fonction du mode d'impression vis : choix des'/0du'€ 10 : Detourage et incorporation .

Photoshop. encres d'impression et du papier. M,lse en place des cing possmllltes de dérourage :
Optimisation de I'application et réglages sélection, masque, semiasque, plage des couleurs,

. optimaux du moniteur. tracés.

Objectifs :

Acquérir les Module 5 : Environnement de travail Module 11 : Création d'images

bases de Léoaffichage de | ' i magebi;chlreos, cnooulre ugrusadde épr emi er

fonctionnement plan et d'arriérgplan ; les palettes. Mise a la couleur d'un trait (en quadrichromie et en

du logiciel Module 6 : Le trait Cdel ton direct).

Photoshop. odule 6 : Le traitement de l'image

La loi des trois contrastes. L'amélioration du
rendu de l'image.

La courbe de reproduction des tons.
L'histogramme. Le gamma.

Correction globale sur 'ensemble des gradations.
Correction sélective.

Durée : 4 jours
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Adobe Photoshop Retouche et Photomontage

Module 4 : Réalisation d'effets graphiques :

Module 1 : Reprise et approfondissement ombrage, transparence, mouvements,
des fonctions vues dans le stage de base matieres
Utilisation des couches, des outils de dessin et
Module 2 : Incorporation de couleurs, motifs des filtres graphiques.
p et matiéres dans l'image Mi’xage fi'images (couleurs et niveaux de gris).
Les outils de sélection, le tracé vectoriel. Deégradés.

Options de collage.

P h o tLensode séfection et le mode masque. Modification sélective d'une couleur.

0 n It remplissage et le motif.

Les calques. Méthodes de travail. Module 5 : Retouche et duplication d'une
Création de calques. partie d'image dans une autre image
Utilisation pour | a cr ®QUil§dgiptoughei mage .
Copier de_s_elements sur les calques. Module 6 : Création d'imagesbichro, noir
Superposition. .

quadri
M'odule 3 : Combinaison et superposition Module 7 : Création d'images trait et trait
d'images couleur

Création de couches.

Opérations avec les couches. Module 8 : Les différents formats de fichier.

Importation et exportation de fichiers
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Adobe Indesign Niveau 1- Mise en Page

Module 1 : Introduction . .
Connaissances Module 7 : Les tracés vectoriels

Drcalab Présentation du produit, de son positionnement  rrac¢ simple. Association, dissociation détourage,
dans la chaine graphique. masque Tracé transparent.

Connaissait e Paramétrage des préférences. Les zooms.

pratique de Module 8 : Gérer les pages
Windows ou Module 2 : Cr®er et dafGréationdepagesdegabaitinségeples pages,
MacOS document supprimer les pages, déplacer les pages, numéroter le
Avoir un premier Format de page, marges, colonnes, modifier le pages. - _
acquis en maquette  format du document. Cr®ation et suppression
et typographie ou montage. _
avoir suivi la ~ Insertion de pages manuelles et automatiques.
formation Moglules 3 @ G®rer | 0envi Gestiornde doeument ahage rdbgeltes multiple et
bases en Indesign gestion de document multiple.
maquette et La page, les outils de sélection, de création et de
typogr aphi drangformation. Les palettes et les fenétres. Module 9 : Gérer la couleur
Créer et appliquer une couleur.
Profil des stagiaires  \1odule 4 : La mise en page S?p arer les couleurs " |1
- 14 palette.
Magquettiste, Cr(?at!on des (?Iemet]ts. _ Gérer les recouvrements, mémorisation des couleurs,
graphiste, Création de dégradés vectoriels. utilisation des nuanciers de couleurs.
illustrateur, chargé Importation et positionnement manuel.
de communication,  Alignement, répartition gtathfinder Module 10 : Organiser son travail sousndesign
secrétaire de Préparer les fichiers avant importation, modifier les
rédaction de presse R ) ) valeurs par défaut, le controle des différentes
magazine 0L{I;/Iodéjlg%.nUtéllserIesfonctlonsdetraltement modi fications faites dan:
publication en e-t xte - Paramétrer les outils.
entreprise. Editer et modifier du texte, placer du texte, Relation entréndesignet les autres produits.
importer/exporter du texte, sélectionner du texte,
Objectifs : verifier | dorthographe. MJA@SIU Egpdrtati/imdortasoh i f i cati o
Le tableautageles habillages. Chainages detextes For mat do6éexportati on. Fo
Comprendre la Textesliés aux formes, vectorisation du texte. de logiciel importable.
logique générale et  Les feuilles de style .
les fonctions Module 12 : Imprimer
principales de Modul  Travailler les illustration Par a_m®trer I 6i mpri mant e,
Adobelndesign odule 6 : Travailler les illustrations ) du ton direct . .
|l mporter et mettre | 6®chelle |l es illustration

Etre opérationnel
rapidement en
situation de
production.

Habillage des illustrations.

Durée : 5 jours
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Connaissances
préalables :

Il est nécessaire
déavoir
premier niveau de ce
stage ou
acquis de bonnes
connaissances des
fonctions de base de
ce logiciel pour
intégrer cette
formation.

Profil des
stagiaires :

Tous les
professionnels des
univers
rédactionnels
(Secrétaire de
rédaction,
magquettiste,
graphiste,
responsable de
publication en
entreprise) désirant
approfondir leurs
connaissances sur
Adobelndesign

Objectifs :

Acquérir des
automatismes de
production avec
Adobelndesignet
connaitre toute la
chaine de production
jusqu'au flashage.

Durée : 3 jours

Adobe Indesign mise en page avancéee

Modul e 1

S Ui Vi pafarfétremDesign

Grilles, repéres

M®t hodes

d 0 a ViQisdr une page en modules par des Repéres

Documents multi maquettes

Modeles, bibliothéques

Module 2 : Les objets
Tracés de Bézier

Aligner, répartir, transformer

Plans de superposition et empilement des

calques

Module 3 : Les attributs graphiques

Le nuancier, les couleurs en aplat, les

dégradés de couleurs
Nor mes

RV B,
Séparation quadri, tons directs, cinquieme

CMJ N,

déorgani sati on

Module 5 : Les images

Détourer et habiller des images

Couleurs des images

La palette des Liens

Module 6 : Les tableaux

Cr ®er un
doExcel

tabl

eau, I 6i mpo

Formater, fusionner des cellules

Doter le tableau de fonds et de contours

Placer du texte ou des images dans les

cellules

Module 7 : Les documents longs

Créer un livre

P a n tGenérer,une\Wable des matieres

Générer un index

couleur, vernis, défonce, surimpression du

noir

Transfert de nuanciers entre documents

lllustrator etinDesign

Module 4 : Le texte

Grille des lignes de base Réglages des
césures et justification

Modul e 8

L a

pr ®paratio

Imprimer une épreuve du document
Vérifier et préparer un document pour le

flashage
Exporter en PDF

Styles de paragraphes et styles de caractéres

Blocs ancrés au texte

Alignement optique des marges
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PassagerressversInDesign

Connaissances
préalables :

Une trés bonne

connaissance
F’ )QPre5$st Ouvrir un document XPressdans InDesign Le texte
indispensable. Convertir un fichieiXPress Saisir, importer, corriger, chainer du texte.
] La personnalisation des raccourclavier de Texte captif et texte curviligne, options du bloc
Profil des InDesign texte.
stagiaires : _ Typographie du caractére et format du
Léinterface paragraphe.
Ce st age sOutisfdpalettessneenus contextuels, zooms, Réglages des césures et justification
a tous les préférences.

- Compositiormultiligne.
utilisateurs led . Styles de paragraphes et styles de caractéres.
d ¥Press € documen Caler le texte sur la grille des lignes de base.

souhaitant passer a Les colonnes de largeur inégales . Alignement optique des marges.
InDesign Placer avec précision des repéres de regle.

Diviser une page en modules, la grille du :

document. bad g Les images

Formats de fichiers do6i ma
P t utili d L t
brgpsr%rg su ! |sseru ?S pgggpgsueﬁ)?ggss yp%sa g leRortey, 9agr@r5detourer et habiller des Images.

Organiser et folioter les pages. Couleurs des images. La palette des Liens.
Les objets Les tableaux
Cr®er un tableau, | 06i mpor
Objets graphiques et objeiitocs, les tracés de Formater, fusionner des cellules.
Bézier. Doter le tableau de fonds et de contours.
Grouper, déplacer, dupliquer, aligner, répartir, Placer du texte ou des images dans les cellules.
déformer. Plans de superposition et empilement
des Calques.

Les documents longs
Créer un livre

Les attributs graphiques Générer une table des matiéres, un index

Le nuancier, les couleurs en aplat, les
dégradés de couleurs La pr®
Nor mes RVB, CMJ N, Pantolﬂ]ﬁmerwg

Seéparation quadri, tons directs, cinquiéme couleur
vernis, défonce, surimpression du noir.

Transfert de nuanciers entre documents
lllustrator etinDesign

%)ar ation © |1 6i mpres
p?euve du document
' Vérifier et préparer un documeuir le

Flashage.

Exporter erpdf

Durée : 3 jours

112






Les objectifs de
la formation
Définir les outils
de gestion
indispensables.
Maitriser la
profitabilité de
I'entreprise.
Assurer la
gestion
prévisionnelle de
la trésorerie.
Mettre sous
controle les colts
et le besoin en
fonds de
roulement.

Pour qui
Controleur de
gestion qui
integre la
fonction.
Responsable
administratif et
financier,
comptable
unique travaillant
dans des petites
et moyennes
entreprises.

Tout responsable
opérationnel
devant mettre

en place un
controle de
gestion dans une
unité.
Consultant,
expert comptable
conseillant

les entreprises
sur la mise en
fuvre doun
contréle

de gestion.
Prérequis

Cette formation
ne nécessite pas
de prérequis.

Durée : 2 jours

Les fondamentaux du contréle de gestion

Des qu'elle atteint une certaine taille,
une organisation a besoin de se
structurer et d'améliorer sa gestion. La
direction doit s'assurer de la
convergence des comportements, de la
cohérence des actions et du suivi des
performances. Un systeme global de
pilotage doit &tre mis en place afin
d'assurer la maitrise de la gestide
I'organisation : comptabilité de gestion,
0dzR3ISGasz
Cette "formationaction” au contrdle de
gestion permet d'acquérir rapidement
les fondamentaux pour connaitre les
principaux outils et étre en mesure de

Le programme de la formation

1 Définir I'architecture du modeéle de gestion
adapté aux spécificités de son organisation
Les métiers de I'entreprise.

Les domaines d'actions stratégiques (DAS).

2 Déterminer des objectifs structurants et
mobilisateurs

L'analyse SWOT (forces, faiblesses, menaces,
opportunités).

Les enjeux par métier et par DAS.

it ot Sk dzE R BesBbdi fhanciers qui assurent la

pérennité de l'organisation (rentabilité et
trésorerie).

Les objectifs opérationnels déclinés par métier
et DAS (client, processus et RH).

f S48 YSUGNB Sy dzdzdNB ®Etablir un budget selon le modeéle

économique de chaque métier
Le budget annuel d'exploitation :
ses principales composantes.
Le budget annuel de trésorerie :assurer la
cohérence d'ensemble.
Le suivi budgétaire : savoir interpréter les
résultats et en tirer les enseignements pour les
actions futures.
4 Mettre sous contrdle les différentes
activité de I'organisation
Une analyse des marges reflétant I'exploitation
et mettant en avant les DAS :

analyser les ventes ;

gérer les codts fixes et variables.
Des indicateurs de performance globale
(finance, client, processus, RH).
Des indicateurs de pilotage par DAS.
5 Mettre sous contréle la trésorerie en
assurant un meilleur pilotage de ses
composantes
Gérer le besoin en fonds de roulement (BFR).
Réaliser des prévisions glissantes de trésorerie
a 3 mois.
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Les objectifs de la
formation
Recueillir, controler
et présenter les
informations de
gestion pour suivre
les budgets de
charges et
d'investissements.
Participer a la
recherche
d'économies de
colts eta
I'optimisation du
cash.

Participer a
I'amélioration des
outils de gestion
actuellement
utilisés.
Comprendre la
signification des
indicateurs clés de
I'entreprise
Produire des
informations fiables
et synthétiques
nécessaires a
I'anticipation des
décisions.

. Pour qui
Assistant(e) de
gestion,
collaborateur
immédiat des
controleurs de
gestion
Correspondant de
gestion des
services
opérationnels
Assistant(e) de
dirigeants, des
directeurs
financiers, et des
responsables
opérationnels ayant
a établir ou
interpréter les
documents de
gestion.
Prérequis

Etre en poste
depuis quelques
années.

Durée : 2 jours

Assistante deGestion
perfectionnement

Les priorités actuelles de l'assistant(e)
de gestion s'orientent vers une plus
grande surveillance des indicateurs de
gestion, I'analyse des causes des écarts
constatés entre les objectifs et les
réalisations. Il devient crucial de fournir
une information rapide, fiable et
pertinente.

Cette formation pour assistant(e) de
gestion est l'occasion d'échanger sur les
"bonnes pratiques” en matiere de
gestion et de prendre du recul avec son
environnement immédiat.

Le programme de la formation
1 Les missions de l'assistant(e) de gestion

Roéle et responsabilité de I'assistant(e) de
gestion :
dans le processus budgétaire ;
dans le suivi de l'activité.
Collaborer avec le contréle de gestion.
Prioriser les demandes de la hiérarchie.

2 Comprendre les sources de l'information
financiere

Rappel du rdle du bilan et du compte de
résultat.

Mise en évidence des liens entre les deux
états financiers.

Passer du flux comptable au flux de
trésorerie.

3 Faire le lien entre les décisions
opérationnelles et les documents financiers

Suivre I'exploitation et contribuer a améliorer
les marges.
Intégrer les contraintes de gestion du besoin
en fonds de roulement.
Suivre les budgets d'investissement :
la notion d'investissement en comptabilité
et en gestion ;
suivre les dépenses de matériel, de R&D..

4 Fiabiliser les données de gestion

Organiser la collecte des données.
Repérer les erreurs d'affectation.
Controler les ordres de grandeur.

5 Participer a la définition de moyens
d'" action mettre en Tuvr
définition des outils de suivi

Centraliser les idées des opérationnels et les
commenter.
Constater les écarts, proposer une
explication et une action correctrice.
Faire évoluer les tableaux de bord et le suivi
budgétaire :
la notion de seuil de significaticité ;
les différents types d'écarts.
Actualiser la prévision de fin d'année.
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Objectifs

Les priorités
actuelles de la
fonction "contréle
de gestion"
s'orientent vers une
plus grande
contribution aux
décisions
stratégiques, la
production d'une
information plus
pertinente,
I'optimisation des
marges et
I'évaluation de la
performance.. Cette
formation est
l'occasion
d'échanger sur les
"bonnes pratiques"
en contrdle de
gestion et de
prendre du recul
avec son
environnement
immédiat..

Pour qui
Contrdleur de
gestion, contréleur
financier, business
analysts,
responsable
financier en charge
du contrble de
gestion.

Prérequis

Exercer le métier
de contr6leur de
gestion depuis

2 ans, ou avoir suivi
le cycle sur le
métier

de contr6leur de
gestion, ou une des
formations
"méthodes et outils
du contrble de
gestion".

Durée : 4 jours

Perfectionnement au controle
de gestion

Le programme de la formation

PARTIE 1 : Des outils pour optimiser la
performance

1 Apprécier les ratios de rentabilité
économique des activités

Equilibres bilan et compte de résultat.
Principaux ratios de rentabilité.
Sources de création de valeur.

2 Anticiper et optimiser les besoins de
financement de I'entreprise

Du Cash Flow au Free Cash-Flow.
Les crises de trésorerie.
Le contrdle de gestion du BFR.

3 S'assurer de la pertinence
des investissements

Prioriser les projets.
Calculer le ROI.

4 |dentifier les plans d'actions et adapter
les tableaux de bord

La méthode des surplus.
Les indicateurs avancés.

5 Faire adhérer les responsables
opérationnels

Les 4 étapes d'un entretien de vente.
Développer une argumentation.

6 Engager I'entreprise
dans une démarche de progres
Les facteurs clés de succes.

Le cheminement du progres.

PARTIE 2 : Le processus de prévision et de
reporting

1 Faire I'analyse comparative de ses
pratiques en matiére de prévisions
Mode de management et conséquences.
Budget : 7 points clé de la procédure.

2 Améliorer la procédure budgétaire interne
Raccourcir le calendrier budgétaire.

Simplifier la maille d'analyse.

Organiser I'animation de gestion.

3 Mettre en place un diagnostic de gestion
pertinent

Identifier les points clé du diagnostic.
Décliner objectifs / plans d'actions.

4 Passer de I'analyse a la décision
Comprendre les écarts.

Construire un dispositif d'anticipation.
Evaluer les risques majeurs.

5 Renforcer I'efficacité des prévisions de
résultat

Fiabiliser le processus de reprévisions.
Contrble de gestion : 5 actes majeurs.

6 Renforcer I'efficacité du reporting en
challengeant les managers

Fiabiliser et enrichir l'information.
Optimiser la présentation écrite.
Convaincre de la nécessité d'agir.
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Les objectifs de la
formation
Améliorer la
performance du
contréle de gestion.
Développer son
réle de conseil vis-
a-vis de la direction
et des métiers.
Enrichir le dialogue
de gestion avec les
opérationnels.
Valoriser sa
contribution au sein
de l'entreprise.

Pour qui
Contr6leur de
gestion confirmé.
Responsable
administratif et
financier ayant mis
en place un
contrdle de gestion
travaillant dans une
moyenne ou
grande entreprise.

Prérequis
Connaitre les
fondamentaux du
contrdle de gestion
OU avoir suivi une
formation dans la
rubrique "Méthodes
et outils du controle
de gestion".

Durée : 4 jours

Contrbéleur de Gestion: Contribuer

efficacement a la performance de votre

entreprise

La "réelle" valeur ajoutée du contrdleur
de gestion ne se mesure pas par sa
capacité a alimenter les tableaux de
bord, mais par sa capacité a
comprendre les origines des écarts, a
proposer aux managers des actions
correctrices et a les challenger pour une
meilleure performance.

Avec cette formation, le contréleur de
gestion développe ses compétences
pour devenir un "businegartner"
aupres des responsables métier.

Le programme de la formation

1 Resituer le réle et les missions
du contrble de gestion
Les missions d'aujourd'hui et de demain.

Les modeéles de la fonction contrdle de gestion.

2 Apprécier les décisions prises et mesurer

les risques associés

Développer sa connaissance de l'entreprise :
comprendre le métier ;
connaitre la stratégie ;

connaitre les leviers d'action.
Détecter les risques et les opportunités, les
quantifier, les anticiper

Savoir animer un plan d'actions, au-dela de sa
propre contribution : identification, priorisation,

Suivi.

3 Conduire les opérationnels vers des

objectifs ambitieux

Développer ses compétences

de communication :

connaitre le profil et les motivations de
son interlocuteur ;
connaitre les styles de communication

liés au profil de son interlocuteur.

Gérer les objections.

4 Apporter des idées pour améliorer la

performance globale

Développer une veille

identifier les bonnes sources

d'information ;
savoir sélectionner les informations

sur Internet.
Mettre en
de benchmarking :

uvr e

benchmarking interne ;
enquétes externes.

5 Développer ses compétences

u

n

e

d®mar

pédagogiques pour assurer la cohésion des

objectifs du groupe

Diffuser la culture économique au sein de

I'organisation.

Expliquer les ratios clés et les choix de gestion.

6 Mesurer la valeur ajoutée de la fonction
contréle de gestion pour I'entreprise
Le barometre de la performance globale.

Positionner la fonction dans I'entreprise.
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Les objectifs de la
formation

Acquérir la
méthodologie pour :
identifier les
indicateurs pertinents
de son activité ;
concevoir le tabeau
de bord pour
améliorer sa lisibilité.
Valider la pertinence
de son tableau de
bord.

Identifier les facteurs
clé de succés pour
mettre en place un
tableau de bord.

Pour qui

Contrdleur de gestion.

Cadre comptable et
financier.

Dirigeant, chef de
services, chef de
projet.

Prérequis

Cette formation ne
nécessite pas de
prérequis.

Durée : 2 jours

Ce qui fait l'originalité et la puissance
du tableau de bord, c'est qu'il est tourné
vers l'action en permettant d'animer un
comité de direction et de piloter les
différentes activités de I'organisation.
Véritable outil d'anticipation, il integre
aussi bien des données financiéres que
des données non financiéres. Il met en
valeur les réussites comme les échecs.
Cette formation tableau de bord est
congue autour d'une méthodologie qui
favorise I'appropriation des concepts et
est orientée "accompagnement du
changement".

Le programme de la formation

1 Replacer le réle du tableau de bord dans
la gestion de I'entreprise
Elargir les activités de I'entreprise a mettre

sous controle.

Définir les objectifs et s'assurer de leur

cohérence.

Distinguer les résultats a atteindre et les

moyens d'actions.

2 Sélectionner les indicateurs pertinents
Formaliser les missions et les objectifs.
Définir les indicateurs de performance.
Normer les relations de cause a effet.

Identifier les indicateurs de pilotage,
d'éclairage, prédictibles.

3 Structurer
bord : principes de conception
Choisir la maille d'analyse, la fréquence de

diffusion.

a

mi

Définir les responsabilités en termes de

génération et d'analyse de l'information.

S e e

Faciliter 'analyse grace a des supports visuels

efficaces.

Faire évoluer les indicateurs du tableau de

bord.

4 Concevoir le tableau de bord : les étapes

clés

Réaliser le diagnostic du systeme d'information

de gestion.

Gérer les étapes du projet de conception ou de

refonte.

Construire le dictionnaire des indicateurs.

Organiser la remontée des informations.

5 Exploiter le tableau de bord avec les
équipes opérationnelles
Tester et contrdler le résultat des actions.

Comprendre la relation avec les processus de

décision.

Faire du tableau de bord un outil de
communication et d'échange de bonnes

pratiques.

Apprécier la performance des équipes.
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Les objectifs de la
formation

Matitriser le contexte
et I'environnement
réglementaire des
normes IFRS.

Se repérer dans
l'information
financiere en normes
IFRS.

Identifier les
principales
divergences avec les
normes frangaises.

Pour qui
Responsables ou
collaborateurs des
services comptables
et financiers
souhaitant s'initier aux
normes IFRS.

Prérequis

La participation a
cette formation
nécessite une bonne
connaissance de la
comptabilité générale.

Durée : 2 jours

Loessenti el des

Les normes IFRS s'affirment
progressivement comme le référentiel
comptable de référence au niveau 1 Maitriser le contexte et le cadre
international. Que vous soyez réglementaire des normes IFRS
utilisateurs ou non des normes IFRS, il poyrquoi les normes IFRS ?

est aujourd’hui nécessaire pour L'organisation du référentiel.

maintenir ses competences comptables | e processus d'élaboration des normes.
et préserver son employabilité de Les normes en vigueur et les évolutions
disposer d'un socle de connaissances sur gitendues.

les normes IFRS. Résolument, cette Le processus d'adoption dans I'UE.
formation courte vous permet

d'appréhender rapidement les questions > connaitre les concepts de la comptabilité
clés des normes IFRS, les états financiersinternationale

en normes internationales et d'identifier | 5 prééminence de I'économique sur le
les principales différences de traitement  jyigique.
par rapport aux regles francaises. La notion de juste valeur.
Quels éléments d'actif et de passif
sont valorisés a la juste valeur ?
Comment déterminer le montant de la
juste valeur ?
La primauté du bilan.
L'enregistrement de charges ou produits
directement en capitaux propres.

Le programme de la formation

3 Lire les états financiers en normes IFRS
Les différentes composantes des états
financiers.

La présentation du bilan.

Le compte de résultat et I'état

de la performance globale.

Le tableau de flux de trésorerie.
L'information sectorielle.

La présentation des activités cédées.
L'information & présenter dans les annexes.
Le projet de refonte des états financiers.

4 Délimiter les principales divergences avec
les normes francaises

La reconnaissance et le suivi

des immobilisations corporelles

et incorporelles.

Les immeubles de placement.

La comptabilisation des contrats de location.
Les instruments financiers primaires et dérivés
: définition, classification, principes de
comptabilisation.

Reconnaissance du chiffre d'affaires.

Passifs et engagements a long terme envers
les salariés.
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Les objectifs de la
formation
Développer son
efficacité managériale
pour mieux répondre
aux enjeux de son
entreprise.

Maitriser les
compétences clés qui
assurent la réussite
d'un manager.

Se doter des
méthodes et des
outils utiles pour
communiquer de
facon constructive et
agir avec efficacité
dés le retour en milieu
professionnel.

Pour qui
Manager désirant
maitriser les
fondamentaux du
management.

Prérequis

Cette formation ne
nécessite pas de
prérequis.

Durée : 4 jours

Le manager de proximité:
prendre ses nouvelles fonctions de
responsable hiérarchique

Réussir dans sa premiere fonction d'encadrement constitue un enjeu important pour le nouveau
promu ainsi que pour son entreprise. En effet, I'encadrement de proximité joue un réle essentiel d
relais de la stratégie et des orientations auprés du personnel.

Cette formation donne les outils et les points de repére pour aider les nouveaux encadrants a pas
d'une logique d'expert a une logique de manager et intégrer rapidement leurs nouvelles fonctions.

Le programme de l&ormation

1 Intégrer les changements et surmonter les
difficultés liées a la prise de fonction

Les spécificités du role de responsable.

Clarifier les réles et les missions avec sa
hiérarchie.

Repérer, comprendre et traiter les résistances
de I'équipe.

Identifier la logique des membres de I'équipe.

2 S'installer dans son role de responsable
L'arrivée et la présentation de I'équipe.

Prendre contact avec I'équipe en assumant son
nouveau role.

Recueillir des informations sur ses
collaborateurs.

La mise en place de nouvelles régles du jeu.

Avoir une démarcheobserver, écouter,
s'adapter, intervenir.

Mener les entretiens de prise de contact.

3 Adapter son style de management a
I'équipe
Diagnostiquer ses styles de management.

Reconnaitre les différences chez ses
collaborateurs.

Les critéres a prendre en compte pour adapter
son style de management.

Doser directivité et participation.

Repérer ses points forts et ses points
d'amélioration.

Agir positivement sur la motivation de ses
collaborateurs.

4 Gérer les situations délicates

Gérer les désaccords liés a la prise de fonction.
Manager d'anciens collégues.

Recadrer un collaborateur.

Manager un collaborateur ayant une expertise
pointue.

Manager des collaborateurs plus agés.
Manager une équipe hétérogene.

5 Batir un plan de réussite

Définir ses objectifs et criteres de réussite sur
les 6 prochains mois.

Clarifier les attentes de I'entreprise, de la
hiérarchie et des collaborateurs.
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Les objectifs de la
formation
Comprendre sur quoi
repose l'efficacité du
management.
Adapter son
management au
contexte de son
entreprise.

Acquérir des outils et
méthodes pour
animer son équipe au
quotidien.

Prendre du recul pour
faire évoluer ses
pratiques
manageériales.

A qui s'adresse la
formation :

Pour qui

Manager
d'encadrement de
premier niveau de
tout secteur d'activité.

Prérequis

Cette formation ne
nécessite pas de
prérequis.

Durée : 4 jours

Do P> Do e P>

Le manager de proximité:
Animer et diriger son équipe

Pour I'encadrement de premier niveau, les compétences managériales prennent désormais
autant d'importance que les autres savfaire.

Comment assumer efficacement ce r6le d'encadrement de prodmité
Comment optimiser la performance de son équipe tout en renforgant les relations avec les

autres équipe®

Comment prendre du recul et dans le méme temps intervenir dans un quotidien de plus en

plus complex&

Cette formation apporte des réponses pratiques pour acquérir de nouveaux reperes,
approfondir ses réflexions et enrichir ses safaiie.

Le programme de la formation

1 Clarifier ses rbles et ses responsabilités

Quelle est la valeur ajoutée du manager
de proximité?

Comment se centrer sur ses roles et ses
domaines de contribution ?

Ou agir en priorité&

2 Organiser, animer et motiver son
équipe

Clarifier les réles dans I'équipe et définir
les objectifs.

Améliorer la performance de I'équipe
grace a un management adapté.
Orienter I'action collective : objectifs et
regles du jeu.

3 Mobiliser les énergies individuelles
Pratiquer un management du succes.
Agir sur les leviers de motivation
pertinents.

Traiter les problemes de démotivation.
Mettre en place des délégations
responsabilisantes

4 Développer des comportements efficaces
Identifier ses styles de management préférentiels
et trouver des axes d'amélioration.

Adapter son style au contexte et aux situations.
Développer l'autonomie de ses collaborateurs.

5 Etre le représentant de son équipe en interne
Développer des relations cliefurnisseur interne.
Etablir des relations efficaces avec sa hiérarchie.
Développer des relations transversales gagnant
gagnant.

6 Diagnostiquer les situations difficiles et

intervenir efficacement

Traiter les erreurs dans une dynamique de progres.
Identifier les conflits et choisir un mode
d'intervention adapté.
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Les objectifs de la
formation
Découvrir les
différentes
dimensions du
management et
choisir les bons
leviers d'actions.
Analyser la situation
de son service.
Réussir son
intégration dans sa
nouvelle équipe.
Construire son plan
de réussite.

Pour qui

Cadre qui va étre
nommeé responsable
d'une équipe ou qui
est en poste depuis
moins de 6 mois.

Prérequis

Cette formation ne
nécessite pas de
prérequis.

Durée : 4 jours

Le manager intermédiaire:
Cadres: réussir dans sa e fonction de
manager

Vous allez exercer des responsabilités de management.

Réussir dans votre premiére fonction est un enjeu important pour vous, mais aussi
un élément déterminant de I'efficacité globale de I'entreprise. Vous allez accéder a
des espaces d'autonomie, d'expérimentation et de responsabilités.

Vous devrez aussi affronter des difficultés et déjouer de nombreux piéges, en
particulier dans la reconnaissance de votre nouvelle autorité.

Jusqu'a maintenant, vous deviez étre personnellement efficastee nouvelle

mission consiste a rendre votre équipe efficace.

Cette formation est congue pour aider les nouveaux cadres a réussir leurs débuts
en tant que manager et étre de véritables accélérateurs d'efficacité.

Le programme de la formation

1 Comprendre son nouveau rble de
manager

Les spécificités de la fonction de
manager.

Les différents réles du manager :
paradoxes et contradictions.

Les responsabilités relevant de
l'autorité et celles relevant de
'accompagnement.

2 Analyser la situation et trouver des
solutions adaptées pour réussir sa
prise de fonction

Se donner une vision globale de la
situation.

Obtenir de la hiérarchie les moyens
nécessaires.

Repérer, comprendre et traiter les
résistances au changement.

3 Réussir ses premiers contacts
avec I'équipe

Recueillir l'information.

Préparer et animer sa premiéere
réunion.

Identifier le positionnement de ses
collaborateurs.

4 Connalitre individuellement ses
collaborateurs

Les champs d'expertise de chacun.
Les motivations personnelles.

5 Exercer son role et adapter son style
de management

Les critéres a prendre en compte pour
adapter son style de management.

Oser la directivité.

Doser la participation.

6 Gérer les situations délicates

Manager d'anciens collégues.

Manager des collaborateurs plus agés.
Manager des personnes dont I'expertise est
supérieure a la sienne.

7 Bétir son plan de réussite

Se fixer des objectifs prioritaires a valider
aupres de la hiérarchie.

Construire son plan d'actions.
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Le manager intermédiaire:
Manager au quotidien

Les objectifs de la

formation

Développer une
communication

managériale efficace. A
Piloter I'équipe avec

des tableaux de bord

Le professionnalisme du manager s'observe a travers les actes de tous leejoensir un
collaborateur, faire le point sur les résultats de I'équipe, ir]tervenir pour régler un différend,
LINB LI NBNJ dzyS NBdzyA2y RS aSNIBAOSX

pertinents.
Pratiquer des A Ce savoifaire s'appuie sur un ensemble de méthodes et de techniques pragmatiques.
délégations A Directe, dynamique et immédiatement opérationnelle, cette formation s'adresse a tous les

responsabilisantes.
Conduire réunions et
entretiens avec
efficacité.
Développer
I'implication de ses
collaborateurs.

managers qui ressentent le besoin de découvrir ou de redécouvrir les pratiques efficaces du
management aprées quelques années de pratique

Le programme de la formation

Pour qui 1 A comme Animation d'équipe 4 D comme Délégation
zﬂufz;ggzg 2¥1?1r2étes . Clarifier ses roles de manager. L'esprit de la délégation.
pratique et sCHT IR Se centrer sur sa valeur ajoutée La fixation d'objectifs. _ _
développer ou de manager. 4 temps forts pour une délégation réussie.
réactiver les bons Mettre en Tuvre | es [esamoddaitdsrds suici bt@escontrole de la
réflexes. de succés pour améliorer la performance  délégation.
de I'équipe.
Prérequis 5 E comme Entretiens
Cette formation ne 2 B comme tableau de Bord La dynamique de I'entretien.
nécessiEIREEE Un tableau de bord, pourquoi ? La technique de questionnement.
Prerediis Un tableau de bord, comment ? Les bases de la communication avec son
Construire le tableau de bord de équipe et avec sa hiérarchie.
son équipe : le choix des indicateurs. Mise en situation sur des entretiens.
3 C comme Conduite de réunion 6 F comme Favoriser le développement des
Les différents types de réunions : collaborateurs
de l'information & la participation. Adapter son management & ses collaborateurs.
Les rbles de I'animateur : S'appuyer sur les motivations individuelles pour
producteur ; développer l'autonomie.
facilitateur ; Reconnaitre positivement ses collaborateurs.
régulateur.

Des techniques de conduite de réunion
simples et efficaces.

Durée : 3jours
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Le manager intermédiaire:
Animer et diriger une équipe pour obtenir
des résultats
Les objectifs de la
formation

Développer son
efficacité managériale

pour mieux répondre A Vous souhaitez, aprés quelques années d'expérience managériale, professionnaliser vos pratigque
Zﬁi(r:::iilg def=el prendre de la hauteur et effacer un sentiment d'improvisation.
Maitriser les A Nous vous proposons d'acquérir, avec cette formation, les outils indispensables a I'animation des
compétences clés qui équipes et la gestion des collaborateurs au quotidien.
assurent la réussite
d'un manager.
Se doter des
méthodes et des
outils utiles pour
communiquer de
fagon constructive et Le programme de la formation
agir avec efficacité
des le rgtour en milieu Partie 1
professionnel. 1 Clarifier ses réles de manager et 4 Consolider les acquis pendant
Poure renforcer ses comportements l'intersession
Manager désirant efficaces o Entretien de management : déléguer.
maitriser les Accompagner son equipe vers Entretien de management : féliciter et
fondamentaux du l'autonomie : gérer les étapes. recadrer. La conduite de réunion d'équipe
management. Définir des actions concrétes pour agir Partie 2
avec plus de flexibilité avec son équipe. - . . .
Prérequis Identifier les leviers de la motivation 1 Renforcer loefficacit®
Cette formaugiiiy pour maintenir | d&imp ?pfr%pgr%nlellgsn. dejegatigng rgunion,
;fécrzzsu'::_pas a8 collaborateurs. _ :in retien . _ L
2 Créer les conditions d'atteinte des avoriser I'autonomie par la délégation
résultats par son équipe apprenante.
Utiliser des outils de communication Préparer et animer ses réunions.
orientés "résultats”. Formuler un compliment ou une critique
Se doter de repéres communs en justifiée.
définisgant des régles.du. jeg.. 2 Soentra’ner ~ agir fac
Forma]lser des objectifs |nd|V|dgeIs et délicates
collectifs cohérents avec le projet de Négocier et faire adhérer en situation de
son équipe et de I'entreprise. 9
changement.

3 Diagnostiquer les situations e i )
managériales pour mieux décider Anticiper et gérer un conflit.

D®vel opper sa capaci Réoudidles prablemes managéraux
situations et identifier les pouvoirs et

enjeux en présence.

Adapter ses stratégies relationnelles a

la situation managériale.

Durée : 4 jours
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Les objectifs de la
formation
Développer son
efficacité managériale
pour mieux répondre
aux enjeux de son
entreprise.

Maitriser les
compétences clés qui
assurent la réussite
d'un manager.

Se doter des
méthodes et des
outils utiles pour
communiquer de
facon constructive et
agir avec efficacité
des le retour en milieu
professionnel.

Pour qui
Manager désirant
maitriser les
fondamentaux du
management.

Prérequis

Cette formation ne
nécessite pas de
prérequis.

Durée : 3 jours

Le manager Expérimenté:
démarche et outils pour accompagner les
hommes et les équipes dans le changement

Un changement d'organisation exige un véritable accompagnement si I'on souhaite éviter les

dysfonctionnements générés par les bouleversements dans I'entreprise.
Faciliter les relations est indispensable dans le cadre d'opérations de réorganisation.

La réussite du changement passe par la bonne prise en compte du facteur humain. Ainsi avec dt
outils d'analyse, des méthodes et une démarche pour préparer le changement, les pilotes d'une
opération de changement dans l'entreprise, se dotent des moyens pour réussir.

Le programme de la formation
1 Le concept de changement
Les 3 phases de transformation.
Les modes d'expression des résistances au
changement.
Comprendre les mécanismes, anticiper et
traiter ces résistances.
Les déclics liés aux changements de
paradigme.
2 Le diagnostic d'un projet d'organisation
Le périmetre et les objectifs du projet.
Ses fondements externes.
Les faits significatifs de changement.
Son ancrage internecartographie des
acteurs et leurs modalités de
fonctionnement lors du changement.
La stratégie globaleimplantation et
déploiement.
3 La communication dans un contexte de
changement
Les différents registres de la
communication.
Les besoins a prendre en compte dans un
dispositif de communication.
L'impact de la culture d'entreprise sur le
mode de communication.

4 | 'optimisation des méthodes de travail avec
les personnes en fonction du degré
d'acceptabilité

Mesurer I'acceptabilité du changement dans
I'entreprise.

[ LItS3GS RSa
fonction de l'acceptabilité.

5 La mise en place de nouveaux systemes de
pilotage et de reconnaissance

Définition et mise en cohérence des
indicateurs de performance.

Formalisation des tableaux de bord d'action
pour un pilotage efficace de la démarche.

6 Anticiper les conflits et les risques liés au
changement

Mener des actions de veille

Repérer les signes avant coureurs.
Identifier la nature des conflits.
Identifier les Risques Psycho Sociaux.

Adopter la bonne posture et en limiter les
effets.

2dzi At &
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Les objectifs de la
formation

Utiliser son temps en
fonction de son rdle,
de ses priorités et de
celles de son
entourage
professionnel.
Anticiper et planifier
ses activités en se
centrant

sur l'essentiel.

Etre disponible vis-a-
vis de ses
interlocuteurs tout en
maitrisant mieux son
temps.

Optimiser ses
communications pour
des relations efficaces
et conviviales.
Utiliser avec
pertinence les outils
d'information et de
communication.
Prendre conscience
de sa relation au
temps pour effectuer
des changements
durables.

Pour qui
Encadrement de
proximité, agent de
maitrise et technicien
souhaitant optimiser
l'utilisation de leur
temps.

Prérequis

Cette formation ne
nécessite pas de
prérequis.

Durée : 4 jours

Maitrise du temps et gestion des
priorités

La gestion des priorités, la maitrise des échéances sont des compétences indispensables a votre
efficacité. Changer en profondeur et dans la durée suppose non seulement I'amélioration de son
organisation personnelle, mais également la prise en compte des spécificités de son contexte et
de son métier, la relation avec les autres et sa propre perception du temps.

C'est a un travail approfondi sur ces différentes dimensions du temps qu'invite la formation
"Maitrise du temps et gestion des priorités”. L'intervalle entre les 2 parties présentielles permet a
chacun d'appliquer les techniques et les méthodes proposées. Le retour d'expérience mis en
commun au démarrage de la deuxiémpartie apporte un éclairage diagnostic sur la fagon
personnelle que nous avons de vivre le temps.

Dimension 1 : la gestion collective du temps
1 Tenir compte de son contexte pour gérer
son temps

Identifier les contraintes et les marges de
YI ydzdz&NBE RSGSNX¥AYySSa
Définir le rapport au temps de son
organisation.

Intégrer la dimension temps dans la
définition de ses missions et activités.
Gérer davantage de flexibilité dans les
nouvelles organisations du travail.
S'organiser en tenant compte des
caractéristiques de son métier.

2 Agir en cohérence avec ses priorités et
celles de son entourage professionnel
Clarifier ses roles et ses responsabilités.
Identifier les 5 r6les principaux et les
équilibrer en tenant compte de ses souhaits
et de ses contraintes.

Définir et hiérarchiser ses différents niveaux
de priorité.

Traduire ses priorités en plan d'actions.
Concilier les priorités individuelles

et collectives.

Dimension 2 : |' organisation personnelle

3 Mieux connaitre son emploi dtemps

pour mieux l'utiliser

Analyser de maniére critique son emploi du
temps récent.

Evaluer 'emploi de son temps éonction de
son réle.

Se positionner sur sa ligne personnelle de
temps.

Arbitrer en fonction de critéres dehoix
clairement identifiés.

Repérer ses "croqueemps"” (téléphone,
dérangements, etc.) et savoir s'en protéger.
4 Utiliser des méthodes et des outils pour
mieux s'organiser

Identifier les 10 lois inexorables du temps,
faire le lien avec sa réalité professionnelle.
Transformer ses contraintes »dsvis du
temps en atouts.

Planifier a bon escient en distinguant
I'essentiel et I'accessoire, I'utile et le
superflu.

Intégrer et accepter les moments informels et
faire face aux imprévus.

Mettre les outils d'organisation et de
bureautique au service de son organisation.

lﬁéléﬁﬂlelf eﬁic%é[e%é}lrﬁpbﬂwgééage%u temps.

Dimension3 : le temps deselations

5 Optimiserson temps d'information, de
communication

Préparer ses temps de communication pour
plus d'efficacité en situation.

Penser utile pour choisir la modalité adaptée a
la situation: réunion, entretien, &Y' I A £ X

Utiliser avec pertinence les différents outils
d'information et de communication.

Garder le cap en situation de communication
pour ne pas perdre de vue l'objectif.

6 Mieuxutiliser son temps dans les relations
professionnelles

S'affirmer sereinement dans ses contacts
professionnels en acceptant ses points forts et
ses points d'amélioration.

Gérer les sollicitations : expliquer, différer
plutdt que dire non.

Se garder de trop de rigidité dans la
communication sur son temps disponible.
S'autoriser du temps pour soi méme, pour ses
phases deeflexionet de préparation.

S'accorder des "pauses organisationnelles"
pour faire le point, se projeter dans l'avenir et
adapter son temps passé dans chaque
situation.

Dimension 4 : se gérer dans le temps

7 Changer durablement en tenant compte de
son mode de fonctionnement

Clarifier les avantages et les inconvénients de
ses comportements en matiére de gestion du
temps.

Aller audela de l'insatisfaction, identifier les
ressorts profonds qui conduisent a une
"mauvaise gestion" du temps.

S'engager sur un contrat de changement
réaliste.
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Les objectifs de la
formation

Utiliser son temps en
fonction de son projet,
de ses valeurs, de
son role et de ses
priorités.

Mettre en place un
systeme
d'organisation
permettant d'anticiper
et de planifier utile.
Se centrer sur
I'essentiel.

Optimiser I'utilisation
des technigues
d'information et de
communication.

Agir sur sa relation
aux autres pour
gagner du temps.
Tenir compte de sa
personnalité pour
effectuer des
changements
durables.

A qui s'adresse la
formation :

Pour qui

Manager et cadre de
tous secteurs
d'activité.

Prérequis

Cette formation ne
nécessite pas de
prérequis.

Durée : 4 jours

Cadres/Managers : Retrouver la
maitrise de son temps

"Toujours plus, toujours mieux, toujours plus vite". En assumant simultanément plusieurs réles
professionnels, tels sont les enjeux auxquels sont confrontés les managers et cadres d'aujourd'ht
L'approche quantitative du temps et les "bonnes régles" de gestion du temps montrent encore
leur intérét mais aussi leurs limites. Dans la société de l'information, les repéres traditionnels du
travail n'ont plus cours. Pour ne pas céder a la pression de l'urgence, passez de la gestion au
leadership du temps. C'est a cette nouvelle maitrise du temps que vous invite la formation
"Cadres : retrouver la maitrise de son temps".

L'intervalle entre les 2 parties présentielles permet a chacun d'appliquer les techniques et les
méthodes proposées. Le retour d'expérience mis en commun au démarrage de la deuxiéme parti
apporte un éclairage diagnostic sur la fagon personnelle que nous avons de vivre le temps

Dimension 1 : la gestion collective du temps

Dimension 3 : le temps des relations

A 1 Tenir compte de son contexte
professionnel et de ses différents roles
professionnels pour mieux utiliser son
temps

Intégrerla dimension culturelle dtemps.

Prendre en compte la relation au temps de

I'entreprise.

Définir et hiérarchiser ses activités.

5A840Ay3dzSNI OS |j dzA

de ce qui est accessoire.

Identifier ses différents réles professionnels

et leurs conséquences sur l'organisation

personnelle.

Se positionner sur un axe : priorités

contraintesmotivations.

NE ¢

Dimension 2 : I'organisation personnelle

A 2 Mettre le temps au service de
sonprojet et de ses priorités

Clarifier son projet et ses différents réles.

Définir ses niveaux de priorités a court

et moyen terme.

Hiérarchiser les roles et se fixer dagectifs.

Affiner les niveaux d'objectifs en fonction des

attentes de son organisation et de ses

motivations.

Affiner sa vision personnelle de sa mission et

de ce qui fonde son identité professionnelle.

Traduire ses priorités en actions en

identifiant les acteurs et validant les moyens.

Passer du temps subi au temps choisi

distinguer urgence et importance pour étre

maitre de son organisation temporelle.

3 Traduire ses priorités dans son

organisation personnelle

S'approprier les 10 lois inexorables de la

gestion du temps.

Tenir compte des imprévus et des temps

informels.

Identifier ses contraintes et moteurs internes

par rapport au facteur temps.

Utiliser de fagon efficace les outils d'aide a

I'organisation personnelle.

Capitaliser les bonnes pratiques

desparticipants.

Planifier I'année, le mois, la semaine, la

journée.

Déléguer efficacement pour dégager du

temps.

() 5 Optimiser ses temps d'information et
de communication

Choisir de fagon pertinente le mode de
communication adapté a la situation.

Prévoir les temps de préparation pour plus
d'efficacité en situation.

Analyser ses pratiques et définir staatégie de
EPRUNRHPNO dzdzNJ RS Y S A SNJI
Adapter son style au style relationnel de ses
interlocuteurs, de son entreprise.

S'affirmer en souplesse et expliciter ses choix

d'organisation du temps.

() 6 Concilier disponibilité a soi et a son
entourage professionnel

Communiquer avec son équipe sur son mode
de fonctionnement par rapport au temps.
Donner des regles de fonctionnement et des
principes d'exception.

S'organiser avec I'équipe et clarifier les champs
de responsabilité et d'autonomie.

Communiquer avec plus d'efficacité sur ses
attentes et ses contraintes.

S'affirmer pour gérer les demandes.
Gérer efficacement les sollicitations.
Dimension 4 : se gérer dans le temps

() 7 Changer durablement en tenant
compte de son fonctionnement

Connaitre sa relation personnelle au temps et
élaborer son "plan anstress".

Prendre conscience des avantages et des
inconvénients de ses comportements en
matiére de temps.

Identifier les avantages cachés a mal gérer son
temps.

Accepter de ne pas tout maitriser, defuser,

de ne pas agir ou réagir systématiquement.
S'autoriser des moments personnels de
reflexionvoire d'inaction.

Elaborer son plan d'action personnel : niveaux
de priorité, freins a dépasser, vision, et mode
d'organisation.

S'engager sur des changements réalistes et
durables.
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Les objectifs de la
formation

Identifier les prémices
de conflits.
Diagnostiquer et
analyser les différents
types et niveaux de
conflits.

Reconnaitre sa
sphere d'influence
pour traiter le conflit.
Mobiliser ses
ressources internes
en situation
conflictuelle.

Réguler et sortir des
conflits.

A qui s'adresse la
formation :

Pour qui

Tout manager,
encadrant de
proximité, chef de
projet qui désire sortir
des conflits.

Prérequis

Il est souhaitable
d'avoir suivi une
formation sur les
fondamentaux du
management.

Durée : 3 jours

Managers: Gérer les conflits au quotidien

Les conflits font partie intégrante de la vie professionnelle. En effet, de nombreuses situations
auxquelles sont confrontées les personnes et les équipes favorisent les relations conflictuelles.

Face au (:AoaniE, le managergémyni Igisse souvent la situation se dégrader et provoque ainsi une
LISNIUS RQSTFAOIFIOAUS RlIya a2y SldaALSd [ S YIYI
conflictuelles :

conflitinterpersonnel ;

conflitdans son équipe ;

Au-dela des techniques, il doit étre capable de réguler et de faire du conflit une réelle opportunité
RQIFLIIINByiGAaal 3sSo

A1 Différencier probleme, tension, crise w 3 Sortir des conflits par la régulation,
et conflit la médiation oul'arbitrage

Qu'estce qu'un conflit?

Fautil toujours éviter les conflits ? A
Comment et pourquoi ? succes et protocole.

Connaftre les principales causes et Réguler et traiter les transgressions.

éléments déclencheurs des conflits. PGAEAASNI f QF NDAGNI IS | dz
Comprendre la dynamique conflictuelle : Mettre en place de nouvelles régles du jeu.

du biais perceptuel & rupture. Décider en groupe sans générer amflit.

Mettre en place une médiation : conditions de

A 2 Adopter des comportements

efficaces pour sortir desonflits w 4 Approfondir, s'entrainer et

compléter la formation en salle

Comprendre les stratégies des acteurs, la

notion de contrainte et dgpouvoir.

Identifier et utiliser sa marge

deY | y dzdz@ NB &

Appréhender et utiliser la boussole du

langage pour intervenir efficacement.

{ Q2 dzONRANJ LI2dzNJ NBil ot ANt O2yFAlIyOSo
Comprendre les jeux psychologiques pour

les éviter et ne pas les reproduire.
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Les objectifs de la
formation

Découvrir le bilan, le
compte de résultat

et I'organisation
comptable.

Utiliser le plan
comptable général et
déterminer
I'imputation
comptable.
Comptabiliser des
opérations courantes.
Utiliser les documents
comptables.
Effectuer des
contrdles comptables
de base.

Pour qui
Comptable, employé
comptable, aide-
comptable débutant
ou souhaitant se
réapproprier

les mécanismes
fondamentaux de la
comptabilité.

Prérequis

Cette formation ne
nécessite pas de
prérequis.

Durée : 3 jours

Pratique de la comptabilité
NIVEAU 1

Pouragir de fagon efficace et progresser dans les métiers de la comptabilité, il est
nécessaire de maitriser parfaitement les fondamentaux techniques de la
comptabilité : le bilan, le compte de résultat, le débit crédit, les états comptables,
le plan comptable. Cette formation garantit I'acquisition des savoirs
indispensables a tout comptable d'entreprise pour étre a la fois plus productif,
plus efficace, et mieux communiquer avec son environnement professionnel.

Le programme de |formation

1 Positionner la comptabilité générale
Le systeme d'information comptable.

La réglementation comptable applicabl€ode
de commerce, PCG.

2 Découvrir le bilan

Du patrimoine au bilan de I'entreprise.

Les postes de l'actif et du passif.
L'équilibre: emplois/ressources.

Les mouvements dans le bilan entreprise.

3 Décrire l'activité de I'entreprise le compte
de résultat

La notion de période.

Définir le lien entre le bilan é& compte de
résultat.

Distinguer les différentes natures dearges et
produits.

4 Utiliser le plan comptable
Le plan comptable structure etorganisation.
Les régles de la codification comptable.

Démarche de recherche d@anputation
comptable.

La notion de débit et de crédit.

5 Comptabiliser des écritures
La démarche d'enregistrement des écritures.

S'entrainer a la comptabilisation des écritures
comptables.

Pratiquer les principaux schémas
d'écriturescourantes.

6 Se repérer dans l'organisation comptable
Les imputations comptables.
Le classement des piéces comptables.

Les contrbles de cohérence entre les différents
états comptables.

L'organisation de la comptabilité auxiliaire

7 Réaliser un cas complet d'entreprise
Enregistrer des opérations dalesjournaux.
Construire le grandivre.

Justifier les compteslettrage
et rapprochement.

Elaborer la balance des comptes avant
inventaire.

Etablir la balance aprés inventaire.
Construire le bilan et le compte désultat.
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Les objectifs de la
formation

Matitriser
I'organisation du
systeme comptable.
Comptabiliser et
valider les opérations
courantes d'achats,
ventes et trésorerie.
Traiter et
comptabiliser la TVA.
Traiter les
acquisitions et sorties
d'immobilisations.
Enregistrer les
opérations de
financement et de
placement.

Effectuer les controles
comptables courants.

Pour qui
Comptable, employé
comptable, aide-
comptable.

Prérequis

La participation a ce
stage requiert la
maitrise des
fondamentaux de la
comptabilité
correspondant a la
formation "Pratique
de la comptabilité
générale - Niveau 1"

Durée : 3 jours

Pratique de la comptabilité
NIVEAU 2

Le comptable participe a I'enregistrement de I'ensemble des événements qui

surviennent au quotidie

I OKI Gazx @SyiaSas

¢! X

La comptabilisation de I'ensemble de ces opérations nécessite de bien
comprendre la nature des informations collectées, les schémas comptables et
l'incidence de la comptabilisation dans la présentation des états financiers.

Le programme de |formation

1 Respecter les obligations |égales
Le plan comptable général sésévolutions.

Les rubriques du bilan et du compte de
résultat.

Les principes d'un dispositif de contréle
interne.

2 Controler et comptabiliser les factures
d'achat

Contréler la conformité des factures.

Comptabiliser et valider les imputations
comptables.

Les opérations en devises.
Les écritures de régularisation des achats

3 Maitriser les regles et enregistrer la TVA
Le mécanisme de la TVA.

La TVA sur les débits et $esencaissements.

Comptabiliser.
TVA déductible ;
TVA collectée ;
opérationsautoliquidées;
TVA a payer.

Controler ses comptes de TVA
avecla déclaration.

4 Contréler et comptabiliser les factures de
ventes

Enregistrer les opérations de vente.

Les opérations en devises.
Comptabilisation des impayés.

Les écritures de régularisation des ventes.

5 Traiter les opérations de trésorerie

Le traitement des encaissements
et décaissements.

Les effets de commerce, les impayés.
Les préts et les emprunts.
Les valeurs mobilieres de placement.

6 Comptabiliser les opérations
d'investissement

Définition d'une immobilisation.

La comptabilisation des acquisitions.
Les dépenses d'entretien et réparation.
Les mises au rebut et les cessions.

7 Enregistrer un bulletin de salaire
Présentation d'un bulletin de salaire.
L'écriture de paie, avances et acomptes.

Points de contrble des comptes
de rémunération.

8 Contréler et justifier ses comptes
La démarche de contrble des comptes.
Les différents types de contrdle comptable.

Ay oSa
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Les objectifs de la
formation

Evaluer et
comptabiliser les
amortissements.
Evaluer et
comptabiliser les
stocks.

Appliquer le principe
de séparation des
exercices.

Evaluer et
comptabiliser les
dépréciations d'actifs.
Comptabiliser les
provisions pour
risques et charges.
Enregistrer les
écritures de cloture
liées aux actifs et
passifs financiers.
Construire le bilan et
le compte de résultat.

Pour qui
Collaborateur
comptable participant
a la cléture.

Prérequis

La participation a ce
stage requiert la
maitrise de la
comptabilité des
opérations courantes
correspondant a la
formation "Pratique
de la comptabilité
générale - Niveau 2 »

Durée : 3 jours

Pratique de la comptabilité
NIVEAU 3

La production de comptes fiables et dans des délais courts impose une parfaite
maitrise des opérations comptables a effectuer lors des opérations d'arrété. Cette
formation couvre la totalité des opérations de cl6ture a réakserchacun des
LINE OSaadza O2YLIilotSa RS tUSYy:GdNBLINKRAS
Au terme de cette formation, les participants seront en mesure de contribuer
efficacement a la cl6ture des comptes.

Le programme de |formation

4 Traiter la cloture du cycle ventes créances

1 Respecter les obligations |égales
Les régles du plan comptable général. Les régles de rattachement a I'exercice des
produits.

La convergence du PCG avec les normes IFRS"

La réglementation fiscale et le principe de La reglula’rls.at_lon des prosjuns.
connexion entre la fiscalité et la comptabilité. ~L€S dépréciations des créances.

Les provisions pour risques et charges liées aux

- . o ventes.
2 Réaliser la cléture des opérations

d'investissement

L'amortissement régles, méthodes et
comptabilisation.

L'approche par composants.

Divergences entre amortissement comptable L@ régularisation des charges et dettes
et fiscal. d'exploitation.

La constatation des amortissements Les provisions pour risques et charges
dérogatoires. d'exploitation.
Le traitement des dépenses de gros entretien.

Evaluer et enregistrer les pertes de valeurs des® Evaluer les placements et financements
actifs. Les emprunts et préts.

Les investissements et placements financiers.

Evaluation et comptabilisation des
dépréciations.

5 Evaluer les charges et dettes d'exploitation

Déterminer la période de rattachement des
charges.

3 Evaluer et comptabiliser les stocks
Les obligations en matiere d'inventaire.

La détermination du codt d'acquisition et de
production.

La comptabilisation des variations de stock.
Les dépréciations de stocks.

7 Construire le bilan et le compte de résultat

Les opérations classées en résultat
exceptionnel.

Les transferts de charge.

La construction du bilan et du compte de
résultat.

133

Y



